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Zvykne sa hovorit,
ze lidrov urcuji ich
rozhodnutia, ale tie
vyplyvaju zich nalad
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0 ¢om je neuroveda a aki
ulohu hrate v nej vy?
Neuroveda sa zaoberd cen-

trdlnym nervovym systém a jeho vply-
vom na mozog. Lekdri byvaju ¢asto dob-
rymi podnikatelmi, pretoze rozumeju,
ako funguje mozog, a teda vedia aj dobre
postdit a pochopit rozhodnutia, ktoré ro-
bime. Zvykne sa hovorit, Ze lidrov uréu-
ja ich rozhodnutia, ale tie vyplyvaji z ich
ndlad. V akej nélade je lider firmy, v takej
je aj sama spolocnost. Vsetko teda stvisi
so vSetkym, ale na samom zaciatku je nas
mozog a deje, ktoré sa v iom odohravaju.
Sprévne nastavenie mozgu a jeho vplyv
na manazérske rozhodnutia je to, Gomu
sa venujem a ¢o ma zaujima.

Maijii sticasni lidri problémy

v rozhodovani?

Najmé ak ide o podstupovanie rizik.
Casto podcetiujt schopnost rozhodovat
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vystudovala neurovedu, vhlbila sa do
tajov mozgu a zacinala tvrdou lekérskou praxou,
aby nakoniec radila pri rozhodnutiach vrcholovym
manazérom. Podla ttlej Britky dnes modernd

doba predbieha vyvin Iudi a mozgu. Byt o krok
pred nami samymi prinésa aj chyby, ktoré sa
neurovedkyma snazi naprévat.

sa v biznise. Mdm na to tri rdzne rady.
Vzdy sa dostanete ovela dalej, ked bude-
te oCakédvat, Ze nieco stratite, ako ked bu-
dete stale cakat odmenu. Druhou vecou je
fakt, Ze ak nieco neviete, nesnazte sa tva-
rit, Ze poznéte na vsetko odpoved. A to-
mu treba prispdsobovat rozhodnutia. Tre-
tou radou je, Ze nie vSetko mate ihned na
ociach. Aj pri manazmente Iudi nevidite
automaticky do ich Zivotov, nédlad. Nevie-
te, preco konali tak, ako konali. Prv nez sa
pre nieco rozhodnete, pouZite vzdy najprv
isty odstup a nadhlad. Plati to vSeobecne,
nielen pre biznis.

Siistredite sa na to, ako ludia reaguji

a konajii pod stresom. €o plati pre
stres?

Je pravda, Ze vSetci by sme radi prisudili
stresu zodpovednost za to, v akej situdcii
je dnes svet, ekonomika ¢i biznis. Najvac-
Siu Cast stresu tvori nevedomost ¢i ne- -

V dnesnej modemnej dobe
Iudia nemajii potuchy

o tom, ako presne relaxovat
a ¢o to vobec obsahuje
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istota, ¢o bude nasledovat. To je tlak na
to, ¢i veci stihneme, ¢i sme sa spravne
rozhodli. Ale mdlokedy sa na stres poze-
rdme z opacného pohladu. Je to nasa po-
istka uz od ¢ias, ked sme boli jaskynny-
mi ludmi a lovili zver. Stres ndm pomé-
hal prezit v ¢asoch vojen, drzal nés v po-
zornosti. Dnesny stres je aj pre mozog tro-
chu odli$ny a nie je privelmi pozitivny.

Ako to funguje?

Telo produkuje kortizol, ktory vyvolava
stres. Malické ddvky dostaneme uZ vte-
dy, ked sa rdno zobudime. Ale vonkajsi-
mi vplyvmi a dne$nym Zivotom postup-
ne telo strdca schopnost povedat, Ze uz
tolko kortizolu nepotrebuje, a tak sa jeho
dévky neustdle zvysuja. Telo na to reagu-
je tym, Ze si na kortizol navyka. Ale hra-
nica sa posuva, a hoci mnohokrat méame
pocit, Ze sme v pohode, mame viac kor-
tizolu neZ inokedy. Problém je, Ze nezia-
duce ucinky tejto latky vyvoldvajui bolesti
hlavy, chrbtice, inavu, nepohodu. Dlho-
dobo vedt k zlému zdravotnému stavu
alebo az rakovine.

Da sa to zovSeobecnit na kazdého?
KaZdy mozog je iny, niektori Iudia st viac
¢i menej odolni. T menej odolni st vSak
nédchylnejsi stres maskovat, nez hovorit
o fiom, prizndvat si, Ze sd v strese.

Co teda robit spravne?

Nie je to ni¢ komplikované. Stact, ak si do-
prajete veci, ktoré chcete - dobre sa vyspi-
te, stretnete sa s rodinou, spravne sa bu-
dete stravovat, chvilu sa venujete svojim
zalubdm. Nie je efektivnejsi sposob, ako
sa zbavovat stresu.

Najvacsiu cast stresu tvori
nevedomost ¢i neistota, co
bude nasledovat

Ludi dnes ovela viac zaujima
stravovanie. Co radite?

Z pohladu lekarky nie st extrémy pre ni-
koho dobré. To plati véeobecne. Najma Ze-
ny sa prejedaju len zeleninou. Telu nepre-
kéZa syta strava, ak ju md ako a kde dosta-
to¢ne spdlit. Preto je velmi dolezity casty
pohyb. A tiez voda, malo kdvy.

Co si myslite o siiéasnom strese

v biznise?
Moja definicia je, Ze Ziaden stres nie je
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dobry. Akokolvek sa na vec pozeréte. Ne-
uverim, ak mi manazéri povedia, Ze istd
dévka stresu im pomdha lepsie pracovat.
Uz nie sme jaskynni udia, ktorym sku-
tocne islo o zivot. Tu ide o nase pohod-
lie, menej podstatné veci, ktorym obcas
prisudzujeme prilis velkd vahu, hoci sa
aj tak nakoniec samy vyvind bez nasho
pric¢inenia.

V akej nalade je lider
firmy, v takej je aj sama
spolocnost

Tara Swartova (39)

Povodne lekarka je dnes kvalifikova-
na koucka a konzultantka, ktora sa
Specializuje na koucing vrcholovych
manazérov. Absolvovala Oxfordsku
univerzitu so Specializaciou na psy-
chiatriu a s doktoratom z neurovedy.
V tejto oblasti pracovala ako lekarka
sedem rokov. Vdaka nadobudnutému
vzdelaniu, viacrocnej psychiatrickej
praxi a dalSim skdsenostiam dokaze
odhalit, ako fudsky mozog ovplyviu-
je vykonnost manazérov a lidrov. Pri
poradenskych rieSeniach vratane in-
dividualneho koucovania vyuziva ve-
decké metody. Ako autorka viacerych
publikécii a €lankov ¢asto prednasa
na odbornych férach a konferenciach
nielen vo Velkej Britanii. V si¢asnosti
je konzultantkou spolo¢nosti Amrop.

Na to moze prist zrejme kazZdy sam.

Je vak jednoduchsie, ak méte niekoho,
kto vdm zmenou pomoZe prejst.

Aky najtazsi pri
museli riesit?
Mala som viacero pripadov, ktoré boli
skor nepochopitelné, ale z lekdrskeho hla-
diska otakévatelné. I'udia, ktori nefajcili,
nepili alkohol, Sportovali, mali silné ro-
dinné zdzemie, zrazu dostali infarkt kvoli
prepracovanosti a stresu. V mnohych pri-
padoch je alkohol hlavnym problémom,
pretoZe Iudia maju pocit, Ze im pomaha
zbavit sa stresu a napétia. Fyziologicky je
to klam, takisto ako pocit, Ze nds alkohol
zahrieva, hoci v skutocnosti zniZuje tep-
lotu tela. Problém je, Ze ani v dnesnej mo-
dernej dobe Iudia nemaji potuchy o tom,
ako presne relaxovat a ¢o to vobec obsa-
huje. Osobne vnimam koucovanie ako
Zivotny $tyl, pretoZe je tplne prepojeny s
nas$im kazdodennym Zivotom.

pad ste vo svojej kariére

Mam dojem, Ze dnesnych fudi musime
uplne prerobit.
©Aj par zmien moze urobit velky rozdiel.

Ako sa z lekarky stane koucka?

V podstate dvoma spdsobmi. Byt lekdrom
je o vztahu jedného k jednému, kym ako
koutka mdzem pomahat viacerym fudom
na jednom mieste, rovnakym spdsobom
a ovela vyznamnejsie.

Verim, Ze nie vSetci lekari rozmyslaji
rovnako.

© Lekarska obec m4 vo svete este silné
zastipenie.

Kouéing je dnes vo svete ,,in“. Pocivaji
l'udia radi, ¢o maijti robit?
Radi majt na vec viacero pohladov.

Stres tu bol vZdy, preco s jeho zvladanim

na takejto tirovni prichadzame az teraz?

Nemyslim si, Ze takyto neurokoucing je
novd vec. Psycholdgia v biznise mé uz
viac ako tridsatroc¢ni histériu. MoZno to
dnes inak pomentivame. Tento trend za-
¢al najmé v Amerike a Eurdpa ho nasle-
duje. Ako napriklad u vrcholovych $por-
tovcov, ktorf majd a potrebuju trénerov.
Biznis a manaZzéri su to isté — pointou je
tieZ byt najlep$im. Meni sa aj pristup -
to, Ze mate niekoho, kto vdm radi a na-
stavuje vaSe spravanie, nie je uZ negativ-
nym prvkom, Ze ste v nieCom slabi. Prave
naopak, ddvate najavo, Ze na vasich vyko-

noch vam zdlezi, Ze chcete byt v tom, ¢o
robite, vyborni.

Vnima to kou¢ rovnako?

Ano. Nie sme ni¢im odlidni. Takisto sa
snazime mat ro6znorodost v Zivote, byt
uspesni. Aj preto som sa rozhodla pre
zmenu, vytvorila som vlastni spolo¢nost,
posunula sa na ind a najmé nova métu.

Zda sa, ze ste mali podnikanie v krvi.
© Ocividne. V nie¢om st mozgy podni-
katelov odlisné od inych.

Skutoéne? Cim?
Ide o sposob, ako reagujete na podnety
a odpor, ked sa vdm hovori nie.

Potom je asi aj rozdiel medzi manazérmi,
ktori sti $éfmi vo firmach, a manazérmi,
ktori $éfuji viastnym firmam a sii s nimi
spriazneni od zaciatku.

V tom s vami tplne stithlasim. Dokonca to
potvrdzuje aj ,marshmallow” experiment.
Pred zhruba 35 rokmi vedci umiestnili
pét deti do miestnosti, kde im dali ,mar-
shmallow” (penovi cukrovinku) a ¢okold-
du. Ak ich nezjedia do piatich minnit, do-
stani dva. A zistenim bolo, Ze deti, ktoré
vydrzali a nezjedli sladkosti, mali ,lepsi
Zivot“ nez ti, ¢o si zobrali hned, ked ma-
li prilezitost. Mne z toho plynie jedna za-
sadnd vec a tou je, Ze doba sa zmenila
a dnes rozhoduje okamzité rozhodova-

nie. UZ si nemusime veci odkladat, ma-

Inzercia

\

Z nasho prirodzeného
prejavu tento technologicky
svet velmi ubera

me vSetko dostupné okamZite a ked pra-
ve chceme. A ak nekondme rychlo, pri-
leZitosti ndm ujdd. Ja by som si ¢okolddu
zobrala ihned. ©

Ja zrejme tiez.

V sucasnosti to uz nefunguje tak, zZe si
musite na svoju ¢okolddu pockat. Vetko
je dnes. Zoberte si, ze momentalne mame
viac ako tri generdcie pracovnej sily. L'u-
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dia, ktori v stiCasnosti majui 55 ¢i 60 rokov
stdle pracuji az do dochodku, hoci ich
vtedajsia doba ucila, Ze je lepsie vyckat.

Kam to bude viest?

Podla mna v tomto smerovani musi na-
stat isty prelom a ludia sa tak trochu vré-
tia k pohodovejsiemu Zivotu, bude im za-
leZat na ich pokojnejsich a jednoduchsich
zivotoch. Pridlho sa len vSetko zrychluje
a nasSe mozgy nestihaja drzat krok. Ani
VO SVOjom VYVOji.

Vy sama ste uz na tejto ceste. Venujete
sa konom.

Ano, milujem zvieratd a najmé kone. St
jedine¢nymi posudzovatelmi Iudského
charakteru. Zaroven pristup ku koflom
vam mnohé prezradi aj o ¢loveku. Z ve-
deckého hladiska je zaujimavé, Ze dnes
sme v dobe verbalnej komunikécie, oény
kontakt, charakter, povaha, pocity ¢i re¢
tela uz nie s také dolezité ako kedysi. Ve-
rime tomu, ¢o poc¢ujeme, a kondme pod-
la toho. Je na zamyslenie, ¢&i iba re¢ sta-
¢i pre Zivot.

Najma ked' uz aj rec je vplyvom

technolégii postupne na vedlajsej kol'aji.
S tym stthlasim. Tento technologicky svet
velmi uberd z ndsho prirodzeného preja-
vu, meni nds$ mozog. Ale zdroven sa mo-
Zeme spytat, kde by sme boli, keby ti jas-

kynni ludia nezacali pouzivat n6z
¢i nezalozili oheri. -F
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