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Ciel ako nastroj na riadenie vykonnosti

Na uvod...

Riadenie vykonnosti by malo byt v kaZzdej organizacii
kldacovym procesom, ktory umozni sustredit sa na vysled-
ky a napomoZe dosahovanie jej cielov ako celku. Proces
riadenia vykonnosti je jednym z nastrojov riadenia timu.
Zmyslom riadenia vykonnosti organizicie je efektivne ria-

dit vykonnost jednotlivcov.

1. Vykonnost organizicie

Proces, pomocou ktorého manaZzment organizicie ovplyv-
nuje jej vykonnost smerom k dosiahnutiu stanovenych
cielov, sa nazyva riadenie vykonnosti organizacie.

Organizacia je z dlhodobého pohladu vykonnd, ak dosa-
huje vopred stanovené vykonnostné ciele, ktoré su defi-
novangé v jej stratégii.

Klicovou iulohou pri uplatneni modelu riadenia
pracovného vykonu je stanovenie cielov jednotli-
vych pracovnikov alebo pracovnych skupin. Aby
systém mohol plnit zakladny zamer — prispievat k naplne-
niu cielov — treba ciele jednotlivych pracovnikov odvodit
od strategickych cielov organizicie a konkretizovat ich.

Ciele by mali:
= byt konkrétne a jasne formulované,
= byt narocné, ale dosiahnutelné,

* umozinovat vytvorit spiatna viazbu o pracovnom
vykone,

= byt pracovnikom prijaté.
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Proces riadenia vykonnosti sa za¢ina uréenim vizie, posla-
nia a stratégie. Pokracuje cez urcenie konkrétnych cielov,
ktoré mozno urcit v kvantifikovanej podobe, aZ po tran-
sformaciu tychto cielov na individualne ciele kazdého za-
mestnanca.

Zakladom riadenia, a tym aj zvySovania vykonnosti orga-
nizacie je existencia jej strategického modelu. Strategicky
model dava jasny obraz o tom, kam organizacia kra-
¢a a ¢o a akym spdsobom chce dosiahnut zo strednodobé-
ho alebo z dlhodobého hladiska.

Bez jasnej odpovede na tieto zakladné otazky a bez
podchytenia dolezitych suvislosti vztahujicich sa na
prostredie konkrétnej organizicie je velmi narocné
uspesne motivovat zamestnancov na uvedomelé
dosahovanie cielov.

Na vytvorenie strategického modelu organizicie existu-
je viacero metdd. Medzi najprogresivnejsie a najkomplex-
nejsie patri metéda Balanced Scorecard (BSC — systém
vyvazenych ukazovatelov alebo ,bilanc¢nd karticka®)
od Roberta S. Kaplana a Davida P. Nortona (1992). Meto6-
da BSC vychiddza z definovania a vyhodnocovania strate-
gickych cielov pre Styri zakladné oblasti:

= financ¢na oblast,
= zakaznicka oblast,
= interné procesy,

= procesy ucenia sa a rastu.

BSC je systém merania vykonnosti a vychadza z pred-
stavy, Ze firemn stratégiu treba vytycit v pojmoch,
ktoré su zrozumitelné a podla ktorych sa mozno orien-
tovat. Tato metdda sa pouZiva na to, aby sa jasnejSie defi-
novali strategické predstavy ako rast, spokojnost zakazni-
ka a kvalita. Karticka (tzv. scorecard) s presnym opisom
firemnej stratégie nasledne slazZi ako organiza¢ny ramec
na manazérske rozhodnutia.

Transformacia
cielov
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model
organizacie
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Ciel ako nastroj na riadenie vykonnosti

Metoda BSC sa orientuje na rozvoj vSetkych dolezitych ak-
tiv organizacie, pricom zohladnuje kauzalne suvislosti ich
rozvoja (vztah pricin a nasledkov). Preferuje zakaznicky
pristup, skima rozhodujuce faktory na dosiahnutie aspe-
chu v roznych oblastiach a zavadza meradla na sledovanie
plnenia stratégie.

Aj BSC, aj riadenie vykonnosti (Performance Manage-
ment) su pristupy, ktoré sledujui vykonnost vychadzajic
z tradi¢ného systému zalozeného na hodnoteni vykon-
nosti organizacie len na zaklade finan¢nych ukazova-
telov a doplneného o Siroké vyuzite kvalitativaych a ¢a-
sovych ukazovatelov.

Riadenie vykonnosti ma vicsinou tri zakladné zlozky:
1. Stanovenie cielov.

2. Priebezné poskytovanie podpory pri plneni cie-
Tov a individualnom rozvoji zamestnanca.

3. Hodnotenie vykonnosti a individuilneho rozvoja
zamestnanca.

2. Cosuciele?

Ciele stanovuju pracovné priority na obdobie jedné-
ho roka. Vychadzaju zo strategickych cielov organizacie,
ktoré sa transformuju na individualne ciele jednotlivcov.

Ciel je stav, ktory chce organizacia dosiahnut v urci-
tom case, a preto musi byt spravne vysvetleny tym, ktori
sa budu na jeho plneni podielat.

Pri procese riadenia vykonnosti (riadenia pomocou cie-
Iov) je velmi dolezZity prave proces stanovovania cielov
a urcenia individualnych cielov, ktoré su v siila-
de s celkovymi ciel'mi organizacie a vychadzaja z jej
Standardov. Zamestnanci musia rozumiet procesu riade-
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nia vykonnosti, ktory je klicovym procesom umoziuju-
cim sustredit sa na vysledky a napomahajicim dosiahnu-
tie stanovenych cielov.

Riadenie vykonnosti je tieZ jednym zo zakladnych
nastrojov riadenia timu.

Pri tomto procese ide o vydavanie jasnych pokynov a jas-
nych stanoveni, ¢o sa od ludi ocakava. To tieZ znamena
pomahat zamestnancom rozvijat ich schopnosti a znalos-
ti potrebné€ na splnenie toho, €o sa od nich ocakava, vyjad-
rovat im uznanie za odvedenu pracu a poskytovat im spat-
nu vizbu tykajacu sa kvality ich prace.

Velmi dolezité je ozrejmenie a pochopenie toho, aké
vyhody riadenie vykonnosti a stanovovanie cielov
prinasa zamestnancom a organizacii.

Vyhody pre jednotlivca:

= jednotlivec ziska jasnu predstavu o pozadovanych cieloch,
= mad pldny, ako ich mo6Ze dosiahnut,

= vie, ako jeho praca zapada do celkovych cielov,

= vie, podla coho sa bude hodnotit jeho vykon a kedy do-
siahne svoj ciel,

* md moznost ukdzat vlastny potencial a vyjadrit vlastné
priority.

Vyhody pre organizaciu:

* mozZe jasne rozdelovat ulohy a zodpovednost,

= mozZe zaistit, aby vSetci zamerali svoje usilie rovnakym
smerom,

= dokizZe hodnotit vykon objektivhym sposobom,

= pri stanovovani cielov rozpozna potencial a priority
jednotlivcov.
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