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Vplyv firemnej kultiry a stylu
vedenia na vykonnost

Co predstavuje firemna kultira
¢ Drezamestnanca a organizaciu?

Aké rozne Styly vedenia rozlisSuju
s jednotlivé teorie?

Ako riadia slovenski manaiéri
a podla ¢oho sa rozhoduji?
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Vplyv firemnej kultdry a stylu vedenia na vykonnost

Na uvod...

Strategicky nastavena firemna kultara je casto sklofiova-
nou témou zamestnavajuicou mysel mnohych manazérov
snaziacich sa o zlepSenie riadenia a zvySenie produktivity.
Doteraz sa na Slovensku vnimala ako nieco ,navyse®, ako
ruzova budicnost ¢i vysada zopar globdlnych znaciek, no
v realnom Zivote by sa mala stat ,povinnou vyba-
vou“ kazdej organizacie, ktora chce uspiet.

Vnimavi manazéri si uz uvedomili potrebu budovania
kvalitného pracovného prostredia spojent s nevyhnut-
nostou naslednej kontroly dosiahnutych vysledkov. Nane-
Stastie, eSte vela manazérov dodnes nedocenilo dolezitost
koncepcénej tvorby firemnej kultary a nevyuZilo vyhody,
ktor€ so sebou prinasa.

1. Firemna kultiira

Preco je firemna kultara dolezita?

Odpoved je velmi jednoducha. Predstavte si, Ze v organi-
zacii pracuje 70 zamestnancov. S vysokou pravdepodob-
nostou mozno za pravdivé povazovat konStatovanie, Ze
kazdy z nich ma vlastnu Zivotnu cestu, $tyl, zvyky, zaujmy,
vyznava in€ hodnoty atd. A preto je logické, Zze pracovné
prostredie, ktoré ma tychto roznych ludi zjednotit, aby ta-
hali za jeden povraz, boli motivovani a hrdi, $tastni a spo-
kojni vo svojej praci, treba ovplyviovat. To znamena stra-
tegicky nastavit a riadit tak, aby ti, ktori vytvaraju
hodnoty, sami maximalizovali svoju efektivnost
a vykonnost a spolo¢ne vytvarali kvalitné vztahy
vnutri organizacie i navonok.

Firemna kultara predstavuje pre kazdého zamestnanca
hodnotu identity a spolo¢ného ducha organizacie,
v ktorej pracuje, pricom nezileZi na tom, ¢i ide o sikrom-
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ny, alebo verejny sektor. VSetky organizacie by mali mat
vlastnu firemnu kultaru, podla ktorej sa spravaju a vystu-
puji na verejnosti.

Kazda firemna kultara by mala byt vopred nastave-
na a strategicky riadena tak, aby sa dodrziavala
a aby sa dana organizacia podla nej identifikovala
na trhu. Aby bola lahko rozpoznatelni pre potencidl-
nych zikaznikov. Na to, aby sa zamestnanec stal v ramci
organizicie uspesnym a vykonnym, je nevyhnutné, aby
bol schopny firemnu kultiru svojho zamestnavatela roz-
poznat, prijat ju a adaptovat sa na nu.

Pri strategickom nastavovani a riadeni firemnej kultd-
ry si treba v prvom rade uvedomit rozdiel medzi pojma-
mi ,firemna kultira“ a ,firemna identita“. Kym firemna
kultara sa vytvara najmaéi pre zamestnancov, firem-
na identita sa tvori predovsetkym pre okolity svet,
teda v prvom rade pre klientov, obchodnych partnerov
a spolo¢nost ako takd. Kym firemna kultara je o hod-
notach, misii a vizii organizacie, firemna identita je
o marketingovych nastrojoch, imidzi znacky a ex-
ternej komunikacii.

Dolezité je vsak okrem spominanych rozdielov vnimat
aj vzajomnu suvislost medzi firemnou kultirou
a firemnou identitou. Je samozrejmé, Ze marketing,
imidz a public relations smerom von vnimaju (a mali by
vnimat) aj vlastni zamestnanci. Na druhej strane, kvalitne
nastavend firemna kultira vyrazne ovplyviiuje a zabezpe-
Cuje napriklad kvalitu, efektivitu ¢i vykonnost organiza-
cie, ¢o zase podmienuje atraktivnost znacky a dalSie su-
Casti firemnej identity.

1.1 Kolega alebo cudzinec
Firemna kultira ma velky vyznam pri vyhladavani, vybere

a najmd adaptovani novych zamestnancov. Na jednej stra-
ne moze kolektiv prijat nového kolegu velmi vricne, no
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kultiry

Firemna
kultira

a firemna
identita
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Adaptacia
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na druhej strane sa moZe stat, Ze jeho prijatie za kolegu sa
v realnom zivote nikdy neuskuto¢ni. Ak sa novy zames-
tnanec, konzultant alebo stazista nedokaze adap-
tovat na firemnu kultaru, jeho Sance na akykol-
vek uspech slabnu. Vyznavaci firemnej kultary takuato

osobu definitivne vylucia a budu vystupovat proti ne;j.

Dovodom tohto fenoménu je fakt, Ze Iudia uprednos-
tiiuja jednotvarnost a zhodu v ich kultare. Zhodnost
predstavuje harmonické prostredie, v ktorom je kazdé
spravanie a konanie predvidatel'né. Vela ludi ma hlboko
zakoreneny zmysel pre poriadok a tizbu po stabilite, ¢o
takato zhoda zarucuje. Stabilné prostredie podporuje do-
veru v jednotlivych ¢lenov danej firemnej kultiry a dovo-
luje im sustredit sa na vlastni pracu.

1.2 Ludska perspektiva

Firemna kultara vel'mi silno ovplyviuje, akym spdésobom
vnimaji zamestnanci sami seba a Iudi vo svojom okoli.
Ludia sami totiz ¢asto okolo seba vytvaraju dojem,
ktory nemusi byt vidy odrazom reality. Aj ich hod-
noty a presvedCenie mozu byt v porovnani so skuto¢nos-
tou skreslené. Klebety, reklama, propaganda ¢i bulvarna
tlac sa spajaju skor s tym, ¢o ludia chca pocut, a nie s tym,
¢o sa naozaj redlne deje. Nechat firemnu kultiru napo-
spas takymto chaotickym vplyvom nie je prave najvhod-
nejsi krok.

1.3 Definovanie kultiry

Firemna kultiru mozno charakterizovat ako ,zhluk
vlastnosti, charakteristik jednotlivych ¢lenov spo-
lo¢nosti“. V neposlednom rade kultira definuje kvalitu
zivota pre skupinu ludi.
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Kultira sa nevyskytuje nahodne, vyvija sa casom, pocas kto-
rého ludia rastq, rozvijaja sa a ucia. Cim je odkaz, resp. de-
di¢stvo starsie, tym viac je kultira zakorenena v ludoch.

V kazdej kultare sa nachadzaji tri zakladné casti: zvyky,
viera, spolo¢nost. Kazda ovplyviiuje kazdi navzijom
(obrazok ¢. 1).

Obrazok ¢. 1
3 zakladné casti kultary

SPOLOCNOST

Zvyk mozno definovat ako ,dlhotrvajucu ¢innost, kto-
ra sa povazuje za nepisany zakon“. Zvyk diktuje pred-
pokladany spOsob spravania, ¢o ma vplyv na firemna
kultaru. Predpisuje etiketu, ktortit mozno sledovat v oble-
ceni, rozpravani, vo vystupovani, v politike. Niektoré or-
ganizacie uz dlho chépu silu zvyku. Tieto normy sa vytva-
raju s cielom tvorby detailného imidZzu, ktorym sa dana
organizacia chce zviditel'nit na trhu.

Viera je Zivotna filozofia a je zakladom na tvorbu
hodnét. Ovplyviiuje sidnost v podmienkach, ¢o je a ¢o
nie je etické. Napriek tomu, Ze uniforma moralnosti moze

Q‘

Lvyky

Viera
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byt pre predstavitelov organizacie atraktivna, velmi ne-
bezpecnym javom moZe byt, ak sa neetickym praktikam
podari infiltrovat do moralnej povahy organizacie.

Spolo¢nost vymedzuje medziludské vztahy. Toto za-
hfna, akym spo6sobom volime predstavitelov a Zijeme svo-
je zivoty. Spolo¢nost definuje Struktiru organizacie
— od generalneho riaditela po robotnika. Definuje
vladu, zakony a inStittiicie, ktoré musia byt kontrolované
ich ¢lenmi.

1.4 Vplyvné faktory

Je zrejmé, Ze prave a predovSetkym ludia su faktormi, kto-
ré ovplyviuja firemnu kultiru. Jedinym externym fakto-
rom, ktory vplyva na pracovné prostredie, je lokalna kul-
tara, ktord sa meni s geografickou polohou. Tito kultira
sa odvija od lokalnych zvykov, naboZenstva, ale i od
samej spoloc¢nosti. Lokilna kultdra a firemna kultara sa
moZu v urditych oblastiach 1isit, ale normalne su kompa-
tibilné.

Antropologovia majui davnu skusenost, Ze fyzick€ okolnos-
ti ako geograficka poloha a klima vo velkej miere ovplyv-
nuju lokalnu kultaru. Tato kultira nepochybne vplyva na
firemnu kultiru. Firemna kultira, ktora ovplyviiuje
spravanie zamestnancov, zasa spatne posobi na lo-
kalnu kultaru (obrazok ¢. 2).

RVZ ZD



FAKTORY VYKONNOSTI A21/7

Vplyv firemnej kultiry a stylu vedenia na vykonnost

Obrazok ¢. 2
Vplyv firemnej kultiry na lokalnu kultiru
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