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DEFINOVANIE SYSTEMU VYKONNOSTI

Planovanie nastupnictva (Succession Planning) a riadenie kariéry...

Na uvod...

Succession Planning alebo planovanie nastupnic-
tva (nasledovnictva) je proces, pri ktorom su ur-
c¢eni nastupcovia pre kIucové pozicie v celej orga-
nizacii, vratane najdolezitejSich pozicii v kazdom
oddeleni. Je potrebné brat do tvahy strategicka viziu
a ciele organizacie. V spolocnosti s dobrym plinovanim
nastupnictva st zamestnanci pripraveni na nové riadiace
pozicie aj pozicie lidrov, takZe ked niekto opusti spoloc-
nost, dalsi zamestnanec je kvalifikovany a pripraveny na
zaujatie tejto pozicie.

Planovanie nastupnictva moéze tieZ napomoct k vy-
tvoreniu roznorodosti pracovnych pozicii tym, Ze
umoZziluje vrcholovému manaZzmentu pozriet sa na budu-
ce ciele organizacie ako celku.

2 X

KItcové otazky, ktoré by personalisti mali zvazit, kym
zacnd implementovat proces planovania nastupcov
(Succession Planning), su:

= strategické plany a ciele,
= poziadavky na pracovnu silu (pracovné miesta),
= zdielanie a rozvoj znalosti vo firme,

= klucové pozicie, klticovi zamestnanci,

= Talent Management.

1. CojePlinovanie nstupnictva
— Succession Planning

Planovanie nastupnictva:
= reflektuje buduce potreby firmy,

= jdentifikuje talenty vo vnutri firmy.
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Planovanie nastupnictva (Succession Planning) a riadenie kariéry...

Planovanie nastupnictva nie je o nahradzani ani
o vymienani I'udi! Je to proces, ktorého cielom je zabez-
pecit kompetentnych manazérov v suilade s budiacimi po-
trebami organizicie. Zahfna:

= rozvoj lidrov a budovanie liderskej kontinuity,

= rozvoj potencidlnych nastupcov na manazérske pozi-
cie s dorazom na ich silné stranky,

= systém pravidelného hodnotenia vykonnosti zamest-
nancov (Performance Management),

= identifikaciu najlepsich internych kandidatov na ma-
nazérske pozicie,

= investicie do rozvoja talentov s cielom zabezpecit
firme vynosnost v budiicnosti.

Planovanie nastupnictva (néaslednictva) je proces, ktory
zahffia urcenie klucovych pozicii v spoloc¢nosti,
identifikaciu a posudenie ich moznych nastupcov
a nasledné poskytnutie vhodnych tréningov zruc-
nosti a rozvoja skusenosti reflektujic sicasné aj budice
potreby organizacie.

Inymi slovami, planovanie ndstupnictva sa sklada z tych-
to dolezitych krokov:

= Nabor a vyber — prijimajte spravnych zamestnancov.

= Vzdelavanie a rozvoj — trénujte zamestnancov,
aby ste rozvijali ich vedomosti, zru¢nosti a schop-
nosti.

*= Riadenie vykonnosti a odmefiovanie — pripra-
vujte a motivujte ich k vy$sim vykonom a prebera-
niu stale naro¢nejsich uloh.

=  Ostatné aktivity — aby ste boli pripraveni udrzat
si alebo nahradit veducich zamestnancov (dolezitu
ulohu zohriva Talent Management).

Qﬂ
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Planovanie nastupnictva (Succession Planning) a riadenie kariéry...

Obrazok ¢. 1

Pochopenie
rozvojovych
potrieb

Identifikdcia Rozvoj .
moznych a tréning Compelf‘{satlon Posut} -
nastupcov nastupcov & Benefits Vv pozicit

Typické ¢innosti, ktoré v sebe zahfna planovanie
nastupnictva

= Zistit, aké ulohy a zrucnosti su dolezité pre rast firmy,

= analyzovat a rieSit nedostatky zistené pri procese
planovania,

= identifikovat a pochopit potreby rozvoja pracovni-
kov na obsadzovanie tychto pozicii,

0 - -

= zabezpecit, aby vSetci klucovi zamestnanci po-
chopili ich kariérny postup a roly, pre ktoré
su rozvijani, trénovani a Skoleni,

= vySkolit I'udi (zruc¢nosti, skiisenosti) na pozicie, kto-
ré zatial v spolo¢nosti chybaja,

= uvedomit si ¢asovd narocnost celého procesu,

= pravidelné porady o Struktirach a rozvoji ludi obo-
hatit o planovanie nastupcov,
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Planovanie nastupnictva (Succession Planning) a riadenie kariéry...

identifikovat zamestnancov s najlepsimi vysledka-
mi vo vSetkych oddeleniach a uistit sa, Ze su zapoje-
ni do procesov firmy, spokojni a motivovani zostat
v spoloc¢nosti dlha dobu,

neustile skiumat a kontrolovat proces nastupnictva
a venovat pozornost individualnym kariérnym roz-
vojom a ich progresom.

Poskytovat modely rozvoja kariéry, zdroje, poradenské
sluzby a v3etky informacie potrebné k plinovaniu ka-
riéry a riadeniu vykonnosti zamestnancov,

zorganizovat Skolenia o planovani rozvoja kariéry pre
zamestnancov i manazment,

organizovat $kolenia a tréningy zrucnosti, poskytovat
neustaly prakticky vycvik pocas pracovného procesu.
Motivovat zamestnancov k plinovaniu rozvoja,
posudit redlnost cielov stanovenych zamestnancom,

po konzultacii a zhode so zamestnancom vytvorit
plan,

sledovat dodrziavanie planu,

pravidelne hodnotit vykonnost zamestnancov a posky-
tovat im spitnu vizbu.

Uvedomit si a ohodnotit svoje vlastné schopnosti,
zaujmy a hodnoty,

analyzovat zameranie svojej kariéry,

rozhodnut sa, ako rozvijat svoje potreby a ako dosaho-
vat ciele,

napldanovat si svoj rozvoj po dohode s manazmentom,

dodrziavat stanovené kroky podla plinu.

Uloha organizicie

Vv procese
planovania
nastupcov

Uloha
manaZmentu
v procese
planovania
nastupcov

Uloha
zamestnanca
v procese
plinovania
nastupcov
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Planovanie nastupnictva (Succession Planning) a riadenie kariéry...

Pit pravidiel efektivneho planovania nastupnic-
tva

Sustredit sa na rozvoj

2 X

. Identifikovat klicové pozicie

1
2
3.
4
5

Urobit cely systém transparentnym

. Pravidelne vyhodnocovat dosiahnuty pokrok

. Udrziavat flexibilitu daného systému
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Planovanie nastupnictva (Succession Planning) a riadenie kariéry...
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Priloha ¢. 1
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Planovanie nastupnictva (Succession Planning) a riadenie kariéry...

Priloha ¢. 2

Formular pre komplexné plinovanie nastupnictva
(Succession Planning) v spolocnosti, vyuZzitelny aj pre
oddelenia, timy, sekcie alebo buiness units

Mentor

Potrebna
dizka tréningu

Mobilita

1.

Navrhované pozicie

Jazyky

Rozvojové oblasti

Soft | Hard
skills | skills

Slabé

stranky | stranky

Silné

Sdcasna

Priamy
nadriadeny | pozicia

Priezvisko | Meno | Oddelenie

C

20.
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Planovanie nastupnictva (Succession Planning) a riadenie kariéry...

2. Planovanie nastupnictva
ariadenie vykonnosti

Planovanie naslednictva znamena zabezpecenie
spravnych I'udi na spravnom mieste a v spravnom
case. Plinovanie ndstupnictva je sucastou HR planovania
v spoloc¢nosti a zahffa identifikdciu a rozvoj spravnych
Iudi, ktori budu pripraveni prevziat vicSiu zodpoved-
nost a naplnat strategické dlohy organizacie v budicnos-
ti. Uspech spolo¢nosti je do zna¢nej miery zavisly
od kvality ludskych zdrojov a jej liderského poten-
cialu. Planovanie nastupcov predstavuje aktivny pristup
k vytvoreniu skupiny talentov s pozadovanymi schop-
nostami a potencialom, ktori budua pripraveni v buduac-
nosti prevziat vysSie pozicie v suvislosti s dalSim rastom
spolocnosti.

V spoloc¢nostiach vo svete je planovanie nastupnictva
proces realizovany a fungujaci uz dlhSiu dobu — stal sa
neoddeliteInou sucastou firemnej stratégie vo vicsine or-
ganizacii. Jeden z najlep$ich pristupov k planovaniu
nastupnictva je ,planovanie nastupnictva zaloZzené
na vykonnosti“ ¢ize performance based succession
planning.

Pre HR profesionailov je HR planovanie pravdepodob-
nych buducich potrieb vyzvou, takisto ako aj meranie
a hodnotenie vykonnosti. MOZe prevratne napomoct
dosiahnutiu vykonnostnych cielov a vyziev organi-
zacie. Proces hodnotenia vykonnosti (hodnotenie vyko-
nu, dosiahnutych cielov a hodnotenie sposobilosti — com-
petency assessment) spolo¢ne s plinovanim ndstupnictva
napomahaju identifikovat a strategicky rozvijat pozadova-
né talenty v spolo¢nosti.
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Hodnotenie
vykonnosti

Funkcie
riadenia
vykonnosti

[

Planovanie nastupnictva (Succession Planning) a riadenie kariéry...

Okrem roznych dalsich faktorov je planovanie nastupnic-
tva zaloZzené na hodnoteni vykonnosti ovplyviiované na-
sledovnymi skuto¢nostami:

pozicie, pre ktoré sa planovanie vykonava,

sucasné a minulé urovne vykonnosti zamestnancov
— dosiahnuté stupne vykonnosti,
— hodnotenie kompetencii (v zmysle spdsobilosti),

hodnotenie vykonnosti v ¢ase — ako sa vybranym
zamestnancom podarilo zlepSit ich rast od posledné-
ho hodnotenia,

rastovy potencial a postoje zamestnancov,

schopnost zamestnancov reagovat na meniace sa
a zvySujuce urovne Standardov meradiel a cielov sta-
novenych vedenim spoloc¢nosti.

Riadenie vykonnosti je neustaly proces komunikacie, kto-
ry zahffia aj manaZéra a zamestnanca a obsahuje nasledov-
né funkcie:

identifikacia a popis zakladnych pracovnych funkcii
vztahujucich sa k poslaniu a cieflom organizacie ako
celku,

rozvoj realistickych a zodpovedajuacich vykonnostnych
noriem,

poskytovanie a prijimanie spitnej vizby tykajicej sa
dosiahnutej vykonnosti,
rozumna a efektivna forma hodnotiacich stretnuti

(performance appraisal, development talk) a ich pi-
somnych zapisov,

planovanie vzdelavania a rozvoja prileZitosti na udrzanie,
zvysenie alebo stabilizovanie vykonnosti zamestnancov.

Planovanie nastupnictva je zlozity proces, ktory si
vyzaduje ¢as a neustale usilie.
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Planovanie nastupnictva (Succession Planning) a riadenie kariéry...

Hodnotenie pracovného vykonu, teda hodnotenie vykon-
nosti, napomaha posudit vedomosti, zru¢nosti, postoje,
schopnosti a potencidl zamestnancov a identifikovat moz-
né podporné procesy v zmysle mentoringu a koucingu,
a tak identifikovat spravnych kandidatov z radov
zamestnancov na prevzatie vicsich zodpovednosti
a buducich vyziev pre organizaciu, ¢ize identifikaciu
nastupcov.

Planovanie nastupnictva zalozené na vykonnosti
(performance based succession planning) napomaha
vytvaraniu pozadovanej skupiny talentovanych za-
mestnancov a ich naslednému rozvoju pre budice
potreby organizacie.

Hodnotenie
pracovného
vykonu

it

= Operations Manager

= Business Consultant

= Veduci reStauracie

= Asistent

= Asistent, Manager Trainee
= Floor Manager

= Crew tréner

= Crew

Kariérny rast v spolo¢nosti zo sektora FMCG sluzbyV

Podpora osobného rozvoja a nasledny kariérny rast
ovplyviuji:

= zainteresovanost a ziujem samotného zamestnanca,

= obchodné pliany spolo¢nosti,

= plan nastupnictva pre jednotlivé pozicie, ktory je pod-
porovany programami Talent Managementu.

D Letni §kola HR, 13.—15. 8. 2008, Cechtice, CSRLZ.
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Performance
Development
systém

wlf

Planovanie nastupnictva (Succession Planning) a riadenie kariéry...

V organizacii maju byt moznosti osobného rozvoja a ka-
riérneho rastu zamestnancov, ktoré st v stlade s vysSie
uvedenymi faktormi komunikované v ramci Performance
Development systému — systému pravidelného hodnote-
nia vykonu zamestnancov.

Hodnotené oblasti PDS
(Performance Development System)
Mozna Struktara PDS

1) Vysledky (plnenie cielov) — 75 %

2) Kritéria vykonu — 25 %

3) Plan rozvoja kariéry (nema dopad na hodnotenie,
vyhladovo na 1 az 3 roky)

Hodnotené oblasti Performance Development System — PDS

Vysledky vykonu (plnenie cielov) vaha 75 %

Je mozné sledovat tieto vykonové oblasti:

= Judia
= kvalita
= sluzby

= (istota pracoviska
= sales

= profit (oddelenia, prevadzky)

PR VA -

Kritéria vykonu vaha 25 %

= Stanovuje jasné ciele a zodpovednosti za vysledky
pre svoje oddelenie

* Trénuje a rozvija zamestnancov

= Jednadv najlepSom zdujme spolocnosti, efektivne ko-
munikuje

= Je pristupny zmenam, je tvorivy

= Zameranie na zakaznika
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Planovanie nastupnictva (Succession Planning) a riadenie kariéry...

V ramci planu rozvoja kariéry s hodnotené kompeten-
cie manazéra (klticové, vodcovské, funkéné) a na za-
klade tohto hodnotenia sa pripravuje plan kariérneho
rozvoja.

Mozna stupnica hodnotenia:

4 —vynimoc¢né vysledky

3 —vyborné vysledky

2 — potreba urcitého zlepSenia

1 — neprijatelné vysledky

Kazda znimka ma definované kritérium s verbalnym
popisom spravania.

Su kariérne postupy vyhodné? Ano, su!

Preco?

= Manazérske pozicie si obsadzované z vlastnych
zdrojov.

= ZvySuje sa motivacia zamestnancov.

= Zamestnanec ma zaisteny permanentny osobny rozvoj.
= Spoloc¢nost je schopna zaistit kvalitu.

= Spoloc¢nost si drzi know-how.

Planovanie nastupnictva vychadza zo systému pravidel-

ného hodnotenia vykonu zamestnancov (performance
development system).

RVZ 1209



A1.4/14

DEFINOVANIE SYSTEMU VYKONNOSTI
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Kariéra

Planovanie nastupnictva (Succession Planning) a riadenie kariéry...

3. Plany nastupnictva a programy
pre talenty

Zakladné pravidla prace s talentmi:

= Nepouzivajte ako argument to, ¢o viete z pocutia
— tzv. ,niekto nieco niekde povedal®.

* Nevytahujte zastarané prihody, ktoré sa udiali
pred rokmi.

= VSetci zodpovedni maju mozZnost a pravo vyjad-
rit sa ku kazdému posudzovanému zamestnan-
covi, dokonca aj v pripade, Ze mali minimalnu alebo
ziadnu prilezitost sa s doty¢nym stretnut.

Planovat nastupcov znamena pravidelne hodno-
tit zamestnanecku vykonnost (systém hodnotenia
vykonu) a taktieZ pracovat s talentmi v organizacii.
Planovanie nastupcov vel'mi Gzko suvisi s pracou s talent-
mi (Talent Management).

V suvislosti s procesmi riadenia kariérneho planovania
a tieZ planovania nastupcov je potrebné takisto spome-
nuat nové aspekty kariéry, teda manaZzérsku verzus odbor-
nu kariéru.

4. Riadenie kariéry

Pod pojmom kariéra? rozumieme rozvojovu postup-
nost zamestnani, ktoré clovek vykonava v priebe-
hu svojho pracovného Zivota, jednak na zaklade
zamernych rozhodnuti suvisiacich so svojimi pro-
fesnymi zaujmami a potrebami podniku, jednak na
zaklade istych nahod a prileZitosti. Pojem kariéra cha-

»  Kachanikovd, A. a kol: Riadenie ludskych zdrojov. Bratislava:
Ekonom, 1999, s. 135.
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Planovanie nastupnictva (Succession Planning) a riadenie kariéry...

rakterizuje mnohostrannost aspektov, takZe ju nemozno
zuzovat len na sériu povySeni a ispesnych postupov v za-
mestnani. Kariéra je vysledna cesta, ktord umoznuje po-
chopit spravanie a konanie ¢loveka v pracovnom a osob-
nom Zivote.

Rozvoj kari€éry sa uskutoCiiuje za sucinnosti a v optimal-
nom pripade v zhode s dvomi jeho zlozkami:»

Planovanie kariéry — v ktorom ide skor o aktivitu jed-
notlivca, smerujicu k najdeniu ,vlastnej cesty Zivotom*
a uskutoc¢nenie z toho vyplyvajucich krokov. Tato aktivi-
ta, respektive jej konkrétne napliovanie moze byt podpo-
ren€ organizaciou.

Riadenie kariéry — umoziuje pracovnikovi rozvinut
jeho potencial. Je procesom, v ktorom organizacia vybe-
ra, hodnoti, orientuje a rozvija zamestnancov tak, aby za-
istila urcité mnozstvo kvalifikovanych pracovnikov, ktori
budu zodpovedat budicim poZiadavkam.

Pozname tieto ciele riadenia kariéry:

1. navurovnijednotlivca — rozvoj pracovnej motiva-
cie zamestnancov, ktori m6zu dobre odhadovat svo-
ju perspektivu v podniku a cielavedome sa sustredit
na rozvoj osobného potencialu,

2. na arovni firmy — trvaly rozvoj jej ludského ka-
pitalu a zaistenie kontinuity riadiacich procesov, teda
s planovanim a zaistovanim nastupnictva v ma-
nazérskych funkciach.

Tradi¢nd predstava o kariére ako o vzostupnom pohybe
v hierarchii pracovnych miest (funkcii) sprevidzanom
rastom pravomoci, zodpovednosti a platu nezodpoveda
vZdy realite. Bola vyvolavana tym, Ze o kariére sa hovori-

»  Tureckiovd, M.: Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Praha: Grada Publis-
hing, 2004, s. 98.

Ciele riadenia
kariéry

Tradicna
kariéra
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Kariéra
zaloZena na
schopnostiach

Tradicna
manaiérska
kariéra

Planovanie nastupnictva (Succession Planning) a riadenie kariéry...

lo predovsetkym v suvislosti s takymi pracovnikmi,
ktori na zaklade doby zamestnania v organizacii,
pripadne diZky praxe vobec postupovali z niZz$ich pra-
covnych funkcii na funkcie vys$S$ie, az nakoniec svoju
profesionalnu pracovnu aktivitu ukoncovali na tirovni, ku
ktorej sa dopracovali postupnym povySovanim.

Popri tomto type kariér zaloZenych na odsluZenych ro-
koch (seniorite) existuju kariéry zaloZené na schopnos-
tiach. Hovorime o postupnom profesijnom raste nie-
len vo vertikalnej, ale aj v horizontialnej rovine,
priberanim viacerych zodpovednosti. Pracovné ka-
riéry vObec nemusia mat trvale vzostupni podobu, ale
moze sa u nich vyskytovat rovnako zostup, i ked
len docasny. Krivky takychto kariér tak moZu kolisat
alebo stagnovat v zavislosti od:

= schopnosti konkrétneho jedinca — moze tu mat
urdity vplyv i vek alebo zdravotny stav, alebo

» situdcie v organizacii, kde konkrétny jedinec
pracuje — v podnikatelskej sfére moze ekonomicka si-
tudcia podniku alebo organiza¢né zmeny v fiom viest
k tomu, Ze pracovnik md moznost pokracovat v za-
mestnani u doterajSieho zamestnavatela len na nizSej
funkcii, popripade je prepusteny a nendjde potom za-
mestnanie porovnatelné s doteraj$im, alebo je nuteny
zacat znova od zakladov.

Typ kariéry predpokladajici pohyb v hierarchii
(po rebricku) pracovnych miest (funkcii) sprevadza-
ny rastom predovsetkym pravomoci, zodpovednos-
ti a platu byva oznacovany ako manazérska kariéra. V po-
slednejdobe savorganizacidch objavuje vyraznd tendencia
k zjednodu3ovaniu systému riadenia, a tym aj k zniZova-
niu poctu urovni riadenia. Tradi¢né hierarchické Strukta-
ry organizicii sa menia na ploché organizacné Struktury.
Takisto zamestnanci v menSich a malych spolo¢-
nostiach chca manazérsky a odborne rast, a pra-
ve velkost Struktiry im kariérne rast neumoznuje.
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Pre kariéru pracovnikov to ma dosledok, Ze na tradi¢nu
manazérsku kariéru v podobe povySovania z nizsej funk-
cie do vyssej (vertikalny posun) sprevadzany prirastkom
pravomoci ma nadej ovela menej pracovnikov.

Pretoze takmer kazdy clovek pre naplnenie svojich pra-
covnych a Zivotnych cielov potrebuje zaZivat pocit uspes-
nosti a vzostupu, je potrebné ponuknut pracovnikom nie-
¢o, ¢o by nahradilo nedostatok prileZitosti k tradi¢nej
manazérskej kariére. Pozname pojem paralelnej alebo od-
bornej kariéry. Tato kariéra neznamena vzostup v hie-
rarchii pravomoci, v hierarchii riadenia, povySo-
vania do vysSej funkcie, ale vzostup v hierarchii
odbornosti, poverovanie naroc¢nejSou, odbornej-
Sou pracou. Ide o rozsirovanie kompetencii a zodpoved-
nosti v horizontalnej rovine. Zamestnanec sa neposu-
va po kariérnom rebricku vyssie, ale jeho pozicia
a moznost ovplyviiovat dianie vo firme rasti rozsi-
rovanim kompetencii a pravomoci. Pritom si zacho-
vava niektoré sprievodné rysy tradi¢nej manaZérskej ka-
riéry — napr. zlepSovanie platového zaradenia, pripadne
zmeny v oznaceni stupnia odbornosti. Paralelna alebo od-
borna kariéra je uzko sprevadzana vzdeliavanim a rozvo-
jom pracovnikov, presnejSie prileZitostami k vzdelavaniu
a rozvoju, ktoré organizacie svojim pracovnikom ponuka-
ja. Rozhodne daleko viac prispieva k zvySovaniu konku-
rencieschopnosti, a tym i k zamestnatel'nosti pracovnika
nielen v ramci jeho sucasnej zamestnavatelskej organiza-
cie, ale na trhu prace vobec. ZvySovanie a roz$irovanie od-
bornosti je dolezitym predpokladom i pre napliiovanie
manazérskej kariéry.

Riadenie kariéry a hodnotenie pracovného vykonu

Dolezitou sticastou napliovania odbornej (paralelnej, ho-
rizontdlnej kariéry) je zaZivanie spokojnosti s pracou, za-
Zivanie vlastného vyznamu a vlastnej ispe$nosti. K tomu
nestaci vnutorny pocit. Omnoho doleZitejsie je ocenenie,
ktoré sa dostiva pracovnikovi od ostatnych ludi. Preto

Odborna
kariéra

RVZ 1209



A14/18

DEFINOVANIE SYSTEMU VYKONNOSTI

Performance
Management

Planovanie nastupnictva (Succession Planning) a riadenie kariéry...

vyznamné miesto v odbornej kariére ma spitna
viazba od nadriadenych, spolupracovnikov a v ne-
poslednom rade i od zakaznikov, klientov a pod.

Aby odborna a manazérska kari€ra vyvolavala u pracovni-
ka pocit spokojnosti s pracou, je potrebné, aby sa v praci
s l'ud'mi uplatiovali zasady koncepcie riadenia a hodno-
tenia pracovného vykonu (Performance Management).
Tento pristup v sebe zahfna vzajjomné prepojenie a integ-
raciu niekol'kych personalnych ¢innosti:

= vytvaranie pracovnych tloh a pracovnych miest,

= popisy pracovnych ¢innosti,

= hodnotenie pracovného vykonu pracovnikov,

= vzdelavanie a rozvoj,

= odmenovanie pracovnikov,

= rozvoj talentov,

= pracu s kId¢ovymi zamestnancami,

* naplfianie planov kariérnych rozvojov a

= uspes$né identifikovanie nastupcov na jednotlivé ma-

nazérske pozicie.

Prepojenie hodnotenia pracovného vykonu v nad-
viaznosti na plan kariérneho rozvoja, planovanie
nastupnictva a vzdelavanie je mozné vidiet na na-
sledujicom obrazku. ¥

©  Armstrong, M.: Persondlni management. Praha: Grada Publishing,
1999, 5. 576.
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Obrazok ¢. 2
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Na zaver...

Planovanie nastupnictva alebo nasledovnictva re-
flektuje buduce potreby firmy a identifikuje ta-
lenty vo vnutri firmy. V Ziadnom pripade tu nejde
o nahradzanie alebo vymiefianie zamestnancov.
Je to proces, ktorého cielom je zabezpecit kompetent-
nych manazérov v sulade s budicimi potrebami organi-
zacie. Planovanie nastupnictva predstavuje proces, ktory
zahfna stanovenie klucovych pozicii v spoloc¢nosti, iden-
tifikaciu a posudenie ich moznych nastupcov a nasled-
né poskytnutie vhodnych tréningov zru¢nosti a rozvoja
skasenosti, reflektujac sucasné aj buduice potreby orga-
nizacie. Succession Planning ako proces zac¢ina uz nabo-
rom a vyberom zamestnancov, pokracuje ich vzdelavanim
a rozvojom, riadenim vykonnosti a odmenovanim a uzko
nadvizuje na Talent Management.

Planovanie naslednictva znamena zabezpecenie
spravnych ludi na spravnom mieste a v spravnom
¢ase. V spoloc¢nostiach vo svete je planovanie nastupnic-
tva proces realizovany a fungujuci uz dlhsiu dobu. Stal sa
neoddelitelnou sucastou firemnej stratégie vo vicsine
organizacii.

Plinovanie ndstupnictva je zlozity proces, ktory si vyzadu-
je Cas a neustale usilie.

Hodnotenie pracovného vykonu, teda hodnotenie
vykonnosti, napomdha posudit vedomosti, zru¢nos-
ti, postoje, schopnosti a potencidl zamestnancov a iden-
tifikovat mozné podporné procesy v zmysle mentoringu
akoucingu, a tak identifikovat spravnych kandidatov
z radov zamestnancov na prevzatie vicsich zodpo-
vednosti a buducich vyziev pre organiziciu, ¢iZze identi-
fikdciu nastupcov.
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Planovanie nastupnictva zaloZené na vykonnosti
(performance based succession planning) napomaha
vytvaraniu pozadovanej skupiny talentovanych
zamestnancov a ich niaslednému rozvoju pre buduce
potreby organizacie.

Planovat nastupcov znamena pravidelne hodno-
tit zamestnaneckd vykonnost (systém hodnotenia
vykonu) a taktieZ pracovat s talentmi v organizacii.
Planovanie nastupcov vel'mi tizko suvisi s pracou s talent-
mi (Talent Management).

V suvislosti s procesmi riadenia kariérneho plinovania
a tiez planovania ndstupcov je takisto potrebné spomenut
manaZzérsku verzus odbornu (,horizontalnu“) kariéru.
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