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Predovsetkym treba prijat
skutocnost, Ze zit a pracovat

musime aj s ludmi, ktori nepatria k
nasim obltibencom - napriklad pre

ich osobnost alebo charakterové
viastnosti, tvrdi Chvostalova. Pri
prijmani kritiky je dobré odoscbnit sa,
situaciu triezvo vyhodnotif s chiadnou
hlavou a kritiku, ak je opravnena,
prijat, pripadne celli zaleZitosf vecne
prediskutovat. A snazif sa poucit

z viastnych chyb.

Vtomto pripadk ide 0 mobbing na pracovisku.
V nieltorych organiziciich existuje anonymng
linka dovery, v ckom pripade ju urtite treba
vyuit. Ako dokeazon materidl moino vyt
e-mailovit komuniicicu. Ladislava Chvostalovd
2 poradenskej spolocnost Amrop Slovakia od-
porica ebritit s nz oddelenie fudskych zdrojov
aspolu s nim na prizmeho nadriadeného viho
§éfa. Je len maki pravdepodobnost, 7e by nemal
zdujen situciu feSit. Ak $f pri komunildii

s podriadenymi nedodriava obvyklé standardy;

Co robit, ked nas $éf Sikanuje

spolocenské normy a etické prindipy; je to cesta
vediica k netspecu nidden pretiho, ale aj pre
cely tisek, odbor akbo organizdciu, keoni md
pod palom,” dodiva Chvostalovd. Vo velkyich
spolocnostiach mdte viGinou Sancu vyriesit
pripad mobbingu vo svoj prospech. Horsie je
to s malymi sikromnymi firmami. Ak je v
& zdroveri aj majitelom firmy, spravodlivosti
sa asi len tak lahko nedokdte. V takom pri-
pade je niekedy lepSie poobaerat sa po inom
mieste.
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K téme sa
vyjadruje:
Ladislava Chvostalova,
- manazérka

v poradenskej
spoloénosti Amrop
Slovakia,

www.jeneweingroup.sk R ‘ ':'

Ako zatogéit

s intriganmi

Protivnika najlepsie odzbrojime, ak sa
mu postavime zo¢i-voéi. Mozeme ho
pozval na obed alebo na kavu, slusne
a otvorene mu povedat, co nam
prekaza a v ¢om vidime problém;*
odporuca Chvostalova. Ak sa ani
potom situdcia nezlepsi, je na mieste
oslovit nadriadeného, aby spolu s
vami kenflikt riesil. Tu je niekolko
krétkych odpordcani, ako to urobit:

o Porozmyélajte, ako problém vznikol
a Co mozete urobif, aby ste saz neho
dostali. Necakajte, Ze sa riegenia ujme
ina osoba. Musite byt aktivny, pretoze
situaciu mozete zmenif len vy.

o Skuste sa Uprimne zamyslief, éi

ste aj vy sama nejakym sposobom
neprispeli k vzniku situacie. Tusite,
ako pdsobite na inych ludi?

o Niektori ludia akoby svojmu okoliu
davali najavo, Ze si s nimi méze robif,
¢o chee. Nie ste nahodou aj vy
takouto ,rodenou obetou*?

e Nie je vo vas nieco, ¢o mdze vasich
kolegov provokovat? Nepracujete

s domnienkami, obrafte sa o spatnu
vézbu na neutralnu osobu.

o Najdite si ¢as na analyzu celej situdcie.
Zoberte si Cisty harok papiera a zapite
si véetky zistenia a dokazy.

o Ak chcete ukonéif ttoky kolegov,
musite pracovaf aj samana sebe.
Hladajte, aké vedomosti, zruénosti

a vlastnostipotrebujete, aby ste sa
zbavili postavenia obete.

o Zvaite, aké mate moznosti.

Mozno bude stacif, ak prejdete na
iné oddelenie. Nezabudaite ani

na moznost, Ze sinajdete nove
zamestnanie. Nedajte si zivot
zneprijemnit fudmi, ktori vam cheu
uskodit.

TYPICKE ZENSKE CHYBY

Podfa Ladislavy Chvostalovej z poradenskej spolocnosti Amrop Slovakia zeny.na rozdiel”
do muzov premysfajiia reagujti v konfliktnych situdciach viac emotivne. Je dobré naucif
sa zviadaf extrémne emoéné prejavy, nedal sa strhnat a osvojit si kusok muzského
vnimania sveta,” odponi¢a Chvostalova. Dalsou typickou Zenskou chybou pririeseni

konfiiktov je ich nerieSenie - miGanie, ignorancia, urazanie, trucovitost, neschopnost
otvorenej komunikacie a spatnej vazby. Zeny sa éasto navzajom nepocuvaj a veci bert
prilis osobne.

Ako sa zachovat, ak na nds ini
presuvaj tlohy, ktoré nechceme robit?

Asi kazdy z nds sa uz nickedy dostal do e Hoci 1o nie je vasa povinnost, je vhodné,
situdcie, ked ho nickrory z kolegov alebo ak druhej strane vysvetlite dovody vasej
$f neustdle ziadal o dosi, ¢o nemal ani negativnej odpovede. Vase rozhodnutie
najmensiu chut urobit, pripadne na o tak prijme ovela fahsie.

o Ak preukdzete pochopenie, vyznie vase

nemal ani pri najlepsej voli éas. ,Obéas
nie ovefa stravitelnejsie.

sa i Zelaniam inych vyhoviet a &astocne
zatlacit do tizadia vastné pocity a potreby, @ Peknym gestom je, ak ocenite, 7e vs
avsak skor & neskor pridu chvile, ked
treba povedat jednoznaéné nie,” vravi
Ladislava Chvostalovd a dodéva, #e tento

moment nemusi byt v naom pracovnom

druhi strana poctila nejakym navrhom
alebo proshou.

o Pokiiste sa situdciu odlahéit s humorom,
je vybornym prostriedkom na zjemnenie
negativnych odpovedi.

zivote ziadnou tragédiou. Aj odmietnuc sa
e Navrhnite druhej strane iné riegenic.

da priatelsky. Stadf sa drzat tychto rad:

Ladislava Chvostalova odporiiéa zameriavaf sa
na budicnost; hovorif v urgitej strukitre, nebyt
emocionalny, vyjadroval sa presne, struéne a
vystizne. Dobré je dopredu si pripravif podklady a
argumenty a drzaf sa tychto odporiéant

e vytvorte podpornt klimu, povedzte to, éo

pracovisku?

prijimateloviméze skutoéne pomact
}‘Jechaf druhého, aby si o dajte najavo, Ze si loveka vazite aj napriek fomu,
zachoval tvar. 2 ze mate voinemu vyhrady. =
Zachovaf si sebalict epocatohrozenla G
ﬁif sa do situdcie druného, :

§ —Vzdat sa amyslu zrfleni ® nezvelicuite, vyhybaite sa morainym stidom
druného. ® povedzte konkrétne, Go'sa vam pam alebo
Hﬁroz umne a strategicky nepaci
vlasiné stanovisko.

e pylajte sa otvorenymi _otézkami

® pozorne pocivajte

@ neprerusujte inycﬁ, neiiadajte sa, pri negativnej
spatnej vazbesa neurazajte

Vedome predchadzaf daléf
konfliktom.

ZDR0.J KLAUS MERG, TORSTEN
KNODEL: AKO PREZIT V PRACI

KDE SA NAUCIME RESIT KONFLIKTY?

Existuie cely rad skolenia tréningov zameranychna timovit spolupracua rjq_éenie konfliktov
na pracovisk, na ktorych si mozno ozrejmit a osvojif rzne uzitocné techniky, ako sanaudif-=

predchadzat konfiktom a ako na vzniknuté konfiikty spravne reagavat Bozvieme sana ndl
ako konfikty vplyyaiina cloveka a ako sivisia s emacionalnou nteﬁqenc:ou

sme/



