% WOMAN KARIERNA PORADNA

Potrebujete radu’?

Mate problém tykajuci sa vasej kariery? N d p | Ste Nam

na Facebook alebo na adresu redakcie redakcia@womanmagazin.sk
a nase odborni¢ky na personalistiku a kariérne poradkyne véam poradia

Stalo sa vam, Ze ste si na pracovnom stole v kan-
celarii, na klavesnici PC alebo na stolicke nasli
ten dobre znamy farebny lepiaci papierik (tzv.
post-it) s textom ,skvela praca“ alebo ,well do-
ne* napisany rukou vasho $éfa? Ak ano, co ste
s nim urobili? Verim, ze rovnako ako viésina [u-
di aj z mojho okolia ste si ho pomerne dlhy cas
nechali nalepeny na vyraznom mieste — na na-
stenke alebo na monitore, aby ho videlo ¢o najvacsie mnoz-
stvo Tudi a, samozrejme, predovsetkym vy. Je prekvapuju-
ce, 7ze k nam od nasich §éfov smeruje tak malo uznania.
A nanajvy$ polutovaniahodné je, ak zamestnavatel alebo
priamy nadriadeny vyjadri pochvalu aZ pri ozndmeni vy-
povede. A tak ten kriklavy lepiaci papierik s niekolkymi
pozitivnymi slovami vyjadrujticimi uznanie polahky ziska-
va vyznam velkej trofeje. Je prirodzené a zname, Ze zamest-
nanci za svoju pracu dostavaju plat, odmeny a iné benefity,
aviak jednoduchy slovny odkaz moze byt neraz cennejSou
odmenou, motivaénym faktorom a vyjadrenim spokojnos-
ti a uznania od §éfa.

Efekt pochvaly a uznania posiliuje aj fyzicka blizkost
a osobny kontakt. Predstavte si rozdiel medzi e-mailom,
ktorym $éf gratuluje zamestnancovi k dobrym vysledkom,
a ¢asovou investiciou, ked nadriadeny skutocne vkroci
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a pomozu vyriesit vase problémy.

Som liderkou 17-clenného timu

v centre zdielanych sluzieb globdlnej

spolocnosti. V nasom internom
prieskume angaZovanosti zamestnanci
ako najmenej zvlddnuti oznacili
oblast ,,primerand pochvala a prejav
uznania za odvedeni pracu*. Mdte nejaky
rychly a efektivny ndvod, ako prejavit uznanie
zamestnancovi za jeho vykon?
Kristina, Bratislava

do kancelarie podriadeného a pochvalu mu vyjadri osob-
ne nahlas. Ak je to z ¢asovych a priestorovych moznosti
redlne, chvalte ¢lenov vasho timu nahlas, osobne a poda-
nim ruky, poklepanim po pleci a usmevom. DéleZité je aj
spravne nacasovanie: uznanie prejavte hned po tspechu
(aj po ¢iastocnom), ihned' pri prejave pozadovaného spra-
vania. Zamestnancovi zavolajte hned' po odvedeni dobrej
prace alebo po skvelej prezentacii u klienta — urobte to, aj
keby to malo byt na sklonku pracovného diia. Nenechavaj-
te si pochvalu a uznanie na koniec stvrtroka, pripadne na
vyroéné hodnotenie!

Ucinna pochvala alebo prejav uznania by takisto mali byt
$pecifické a konkrétne s pomenovanim konkrétnej ¢innos-
ti. Zamestnanec ma vedie(, ¢oho sa pochvala tyka. Niekedy
nestaci povedat len ,,dobra praca“ alebo ,,som spokojna/y*,
treba doplnit, ¢o zamestnanec zvladol, o presne na jeho
vykone ocefiujete. A ma to aj iny efekt — o pozadovanom
pracovnom spravani a aktivite budu vediet aj ostatni za-
mestnanci na pracovisku, ked zapocuju pochvalny komen-
tar a slova uznania.
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