Nabor zamestnancov

Ludske

Zauzivane Sablc
7 MOdy, Hrmy -

zdroje

R S e A

ony vysli
novuu

Podniky sa zameriavaji na kltucové kompetencie, ktoré potrebuji na vybranui poziciu

Tomas Nejedly / nejedly@trend.sk

tatny vyholeny chlapik v ¢iernom vra-
zi do univerzitnej auly. Nedbajiic na
zaskocené pohlady prednasajiceho
a Studentov informatiky razantne pri-
chadza k mladikovi v okuliaroch a nemoder-
nom svetri a vytiahne ho spoza lavice. Ten
sa brani, no hruba sila a palica so sluckou
spravia svoje - Student po par kotrmelcoch a
padoch konéi v kufri pristavenej ¢iernej li-
muziny.
~Zivot je tvrdy, a ked nieco chcees, tak si to
musis vziat a nikoho sa nepytat,” deklamuje
gangster a pri ostrom svetle pivni¢nej Ziarov-
ky da studentovi ponuku na pracu vo firme.

Drsny spot, o ktorého vyrobe vedel len he-
rec a vybrany §tudent, bol siicastou naboro-
vej kampane ceskej firmy Tipsport, ktora sa
takto netradiéne snaZila na jar ziskat ¢o naj-
viac mladych kandidatov na pracu.

»Je to vyborny priklad, akym smerom v sii-
¢asnosti ide recruitment. Hoci islo o kontro-
verzné spracovanie, pri nabore IT pozicii je
sifaz firiem o novych ludi najtvrdsia a jed-
noducho sa potrebujete odlisit a zviditelnit.
Vzhladom na pocet cévéciek, ktoré firma zis-
kala, sa im to, myslim, podarilo,” hovori Tatia-
na Orglerova, riaditel’ka ludskych zdrojov pre
strednt a vychodnii Eurépu Knauf Insulation.

Odlisit sa

Nové, netradi¢né postupy nehladaji len IT
firmy. Prazdnotou zivajii ndborové miestnos-
ti firiem v mnohych odvetviach slovenského
priemyslu aj sluzieb. Rozbehnutd ekonomika
vysala z trhu prace takmer vSetkych volnych
ludi ochotnych pracovat.

»Firmy musia hladat nové cesty, ako oslovit
potencidlnych zamestnancov, ako sa odlisit,
aby zaujali v konkurencii s ostatnymi firma-
mi,” hovori T. Orglerova. Uchadzacov o pracu
hladaji cez socialne siete, precesavaji vyso-
ké aj stredné Skoly a talenty ldkaji cez atrak-
tivne videa nahliadajiice do kuchyne firmy.
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»Roky zauZivané Sablony vysli z mody. Ak
by sme dnes pouzili na nabor IT pracovnikov
tradi¢né trojkolové pohovorové stretnutia ako
pred piatimi rokmi, neuspeli by sme. Davno
by mal kandidat podpisana pracovna zmluvu
u konkurencie,” vysvetluje Monika Orbanova,
hovorkynia slovenskej poboélky korporacie Sie-
mens. Spolo¢nost preto pristipila k zefektiv-
neniu naborového procesu a dnes persona-
listi v recruitmente ovela dynamickejsie a in-
tenzivnejsie spolupracuji s manazérmi firmy
v jednotlivych oblastiach vyroby a sluzieb.

Rychlo, rychlo...

Skratit tradi¢né tri kola pohovorov na dve ¢i
dokonca jedno sa snaZzia aj mnohé dalsie fir-
my. Na pohovor radSej posli viac personalis-
tov a zapoja viacerych manazérov z oddele-
ni, ktoré hladaji posily, len aby pohovorova-
ny uchddza¢ dostal vyrozumenie ¢o najskor.
Je totiz pravdepodobné, Ze ak je kvalitny, roz-

Lakanie na vyssi plat je
jedna z poslednych

vabniciek, ku ktorym sa
firmy uchyluji pri nabore
nového zamestnanca

hoduje sa v tom obdobi aj o dalsich ponukach.
Firmy sa tieZ pri pohovore viac zameriavaji
na samotné klti¢ové kompetencie, ktoré po-
trebuji na vybrant poziciu, ako na detaily ce-
1ého profilu uchadzaca.

.»Spolo¢nosti sa snazia robit pohovory efek-
tivnejSie, lepsie zacielit a nastavit vyberovy
proces, zlepSovat svojich Iudi v pohovorova-
cich zruénostiach a vyberat spravne techniky,
ktoré na jednej strane urychlia samotny pro-
ces a zaroven zabezpecia kvalitu vyberu. Pra-

Firmy musia hladat nové cesty, ako oslovit
potencidlnych zamestnancov, ako sa odlisit,
aby zaujali v konkurencii s ostatnymi
firmami,“vravi Tatiana Orglerovad, riaditelka
ludskych zdrojov pre strednii a vychodnti
Eurdpu Knauf Insulation.

ve vdaka kvalitnému vyberu vedia uchadzaca
dostato¢ne zhodnotit a poskytniit mu rych-
lu spdtni viazbu,” hovori konzultantka vzde-
lavacej spolo¢nosti Maxman Consultants Pet-
ra Kovacova.

Kto zavaha, mdZze stratit vybraného zamest-
nanca len preto, Ze ind spolo¢nost pontikla
podobné podmienky skor. Niektoré firmy po-
ntikaja aj bonus za rychle rozhodnutie. Ak sa
napriklad zamestnanec rozhodne prijat po-
nuku takejto firmy do konca mesiaca a prej-
de vyberovym konanim, dostane na ruku dve-
tisic eur.

Pri vysokych manazérskych poziciach tento
stres zatial nebadat. Nahovaranie podla , lov-
kyne mozgov* Lucie Nacikovej zo spolo¢nos-
ti Amrop nadalej trva niekol'ko tyzdiiov
a obe strany absolvuji viaceré stretnu- °
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Aké nové HR nastroje zacali pouzivat slovenské firmy
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PRAMEN: Maxman Consultants, online prieskum na vzorke 63 firiem, marec 2015

Predzmluvné
vztahy

Oblast naboru za-
mestnancov Zakon-
nik price upravuje
len v parcidlnych

zdkladnych  otdz- )
kach. V ostatnom A\ ¢ L
ponechava spdsob \
vyberu  zamest- \

nancov na voli za-
mestnavatela. Urcité Specifika dalej upravuje
osobitne vo vztahu k mladistvym zamestnan-
com.
Zakladnym principom vyberu, na ktorom
Zakonnik prdce trvd, je to, Ze zamestnévatel
moze od uchddzaca vyzadovat len informa-
cie, ktoré stvisia s pracou, ktord ma vykona-
vat. To plati tak pre tstne pohovory, ako aj
pripadné vyberové dotazniky ¢i iné obdobné
procesy. Pokial uchddza¢ bol uZ v minulosti
zamestnany, moze zamestnavatel pozadovat
aj predloZenie pracovného posudku a potvr-
denia 0 zamestnani od predchadzajlcich za-
mestnavatelov.
Zamestnavatelovi sa vyslovene zakazuje vy-
Zadovat informécie o rodinnych pomeroch,
pripadnom tehotenstve, politickej i ndbo-
Zenskej prisludnosti alebo odborovej angazo-
vanosti. Informédciu o bezdhonnosti mozno
vyzadovat len viedy, ak ide o pracu, pri ktorej
ju vyZadujd bud' osobitné predpisy alebo po-
vaha konkrétnej prace. Z povahy prace musi
této nevyhnutnost priamo vyplyvat, a tento
ddvod nemozno neddvodne rozdirovat.
Zakon stcasne aj na oblast vyberu zamest-
nancov uplatiiuje zékaz diskriminacie. Za-
mestnavatel' pri prijimani fyzickej osoby do
zamestnania nesmie nijako porusit zasadu
rovnakého zaobchddzania, ak ide o pristup
k zamestnaniu. Uplatfiuje sa pri tom aj anti-
diskriminacny zakon a medzi nepripustné do-
vody diskriminacie patria popri inych najméd
pohlavie, rodinny stav, orientdcia, farba pleti,
narodnost, vek, postihnutia, ale aj socidlny
povod alebo majetkové pomery.
Pokial' zamestndvatel' vyZaduje informacie
v rozpore so Zakonnikom prace alebo porusi
zdsadu rovnakého zaobchddzania, méze mu
byt nielen uloZend sankcia in3pektordtom
préce, ale dotknuty uchddzac sa mdze doma-
hat primeranej pefiaznej nahrady. Tieto druhy
Zalob v3ak u nds zatial velmi rozsirené nie su.
Spdsob vlastne] prezentdcie uchddzacov voci
zamestnavatefovi Zakonnik price neobme-
dzuje takmer vobec. Ustanovuje viak, Ze
uchddzac je povinny informovat zamestna-
vatela o skutocnostiach, ktoré brania vykonu
prace alebo ktoré by mohli zamestnavatelovi
sposobit ujmu, napriklad vo vztahu ku konku-
rencnej cinnosti.
JUDr. Viktor Ewerling, PhD.
prokurista advokatskej kanceldrie
IKRENYI & REHAK, s.r.0.
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Nabor zamestnancov

tia, aby sa dékladne ubezpecili, Ze im vyho-
vuji podmienky a poziadavky druhej strany.

Platy nakoniec

Nedostatok miest sa tyka desiatok odvetvi slo-
venskej ekonomiky - automobilovej vyroby,
elektrotechniky, finanénictva ¢i cestovného
ruchu. Trnava je dnes oblepena bilbordmi vy-
robnych firiem, ktoré sa snazia ziskat novych
operdtorov vyroby do svojich hal. V blizkych
obciach dokonca nemenovany subdodavatel
automobilky PSA Peugeot Citroén zvazuje re-
novécie autobusovych zastavok, aby ich mohol
vyuzit ako reklamny nosi¢ a poniknut mies-
ta vo svojom zavode. ,,Staronovym prvkom
v nabore st tiez pohyblivé reklamy v pros-
triedkoch MHD, ktoré krizuji mesto,” dokres-
Iuje L. Nacikova.

Jednym z prostriedkov, ktoré firmy vy-
uZivajl v menSej miere, je zvySovanie pla-
tov. Ma to totiz vplyv na niklady firmy a zni-
Zuje jej konkurencieschopnost. Navyse, casto
ide o kratkodobé rieSenie. ,,Mzda je rozhodu-
jacim motiva¢nym prvkom v pripade nizsich
¢i nemanazérskych pozicii,“ hovori L. Naci-
kova z Amropu. Ak je plat rozhodujicim do-
vodom prestupu zamestnanca z inej prace,
je zrejmé, Ze novy zamestnavatel si ho udrzi
len dovtedy, kym nedostane int, vyssiu po-
nuku. Pripadne namiesto prijatia ponuky po-
ziada sticasného zamestnavatela, aby ju pre-
bil - a obe firmy st v situdcii ,,Joose-loose*.

Lakanie na vyssi plat je teda jedna z po-
slednych vabniéiek, ku ktorym sa firmy uchy-
[uji pri nabore nového zamestnanca. A hoci
ide o stratégiu, ktora skodi vietkym hracom
v segmente, niekedy to bez toho nejde a pla-
tova drovern sa na radost zamestnancov zac-
ne zvySovat.
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-Mzda je rozhodujiicim motivacnym prvkom
skér v pripade niZsich ¢i nemanaZérskych
pozicii,” komentuje Lucia Nacikovd,
konzultantka Amrop.

.Narast platov, a teda aj celkovych perso-
nalnych nakladov uz dlhsie evidujeme pri IT
poziciach a momentalne tento trend citime
aj na miestach v oblasti automotive,” hovori
M. Orbanova zo Siemensu. ,,Kvéli ziskaniu
vhodnych uchadzacov poniikame v oblasti
mzdovej politiky novy systém odmefovania
zamestnancov,” vravi Iveta Dorcakova, $éfka
odboru komunikacie Slovenskej posty. Retailo-
vy retazec Tesco napriklad od jila zvysil mzdy
zamestnancom v obchodoch a distribu¢nych
centrach - okrem vediicich pozicii. V zavislos-
ti od pracovného zaradenia si spominani za-
mestnanci prilepsili az do desat percent. ,Naj-
viac ludia na nizsich poziciach, napriklad pre-
davaci,” hovori persondlna manazérka Tesco
Stores SR Miroslava Rychtarechova.

Odpovede slovenskych firiem, ktoré TREND
v miniprieskume oslovil, vS§ak hovoria skor
o zdrzanlivom pristupe k mzdam. Napriek vel-

kému dopytu po novych zamestnancoch sa
priemerné mzdy vo vicsine oslovenych firiem
pohli len minimalne - o dve az tri percenta.

Komunikacia s mladymi
Zaciatkom leta sa v centre Bratislavy stretli po-
rotcovia novej siitaze. Osem ludi z prostredia
personalnych agentiir, executive search ¢i re-
klamného biznisu malo ohodnotit kratke vi-
dea slovenskych a ¢eskych spolo¢nosti a ur-
Cit, ktoré najlepsie zachytilo atmosféru vnutri
firmy a ,,predalo® kulttru a hodnoty spolo¢-
nosti budiicim potencidlnym zamestnancom.
wKonkurené¢ny zipas o talentovaného kan-
didata sa z roka na rok stupnuje, ¢o vedie firmy
k aktivnejiej a pravdivejSej komunikacii s ve-
rejnostou, najmé mladou generaciou. VyZa-
duje si to vyuZitie modernych sposobov oslo-
venia, a tak aj pri ndbore postupne nabera na
vyzname kombindcia socidlnych sieti a videa,”
hovori organizator stitaze Golden Clip Awards
Andrej Winter. Medzi dvadsiatkou sttaziacich
snimok bolo aj spominané naborové video Tip-
sportu, ale aj vtipné a akéné pohlady do zaku-
lisia firiem Whirlpool, Generali, Tatra banka,
Modry konik ¢i Pixel Federation. Prave tvor-
ca pocitacovych hier napokon siitaz vyhral.
Generdcia Y jednoducho potrebuje novy
§tyl komunikicie aj v nabore. Uvedomujt si
to aj centra zdielanych sluzieb, ako napriklad
IBM International Services Centre, ktoré ma-
jiina pomerne jednotvarnu pracu a s tym sii-
visiacu relativne vysokii fluktuaciu starostlivo
prepracované HR nistroje a techniky. V ich
portféliu preto pribiidaji akcie a eventy spo-
jené so zabavou a zazitkom. Nabor potom md-
Ze vyzerat napriklad ako bazénova party spo-
jend s koncertom zaujimavej hudobnej skupi-
ny, na ktord si vSetci zamestnanci mozu pozvat

SOFTIP HAPPY HR

Nabor a wber zamestnancov
z pohodlia novej webovej aplikacie

SOFTIP HAPPY HR ulahZuje proces ziskavania a vyberu zamestnancov od stanovenia poZiadaviek

cez vyhladanie vhodnych kandidatov aZ po samotné vyberové konanie a prijatie nového zamestnanca.
Poskytuje elektronickl komunikaciu s uchadzacmi, preciznu evidenciu databazy ich Zivotopisov, ako aj
vyhodnotenie vhodnosti uchédzaca na obsadzovanud poziciu. Nasledne podporuje cely proces adaptécie,
a to nielen novoprijatych zamestnancov, ale aj pri zmene pracovného zaradenia zamestnanca.
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Trendy v nabore

V najblizsom zamestnancov:
CISIESI}‘)I‘BCH(I!‘E wee ..

rodinu, kamaratov a znamych, piatu éast seridlu nasi pracovnici nam odportca- HR zue data |'|'|||'|||‘|gom

z ktorych si potom personalis- o HR praktildch ja tych najlepsich potencidlnych H R b d-

ti mozZu vytipovat a oslovit na- v maloobchode. zamestnancov,” pochvaluje si ria- a ran lngom

dejnych novych zamestnancov. ditel'ka Iudskych zdrojov lekarni
Dr.Max Anna Jano$kova.
»Kto sa dokaze odlisit a zaujat, to-
mu bude patrit budicnost. Zamestnanci si
uz dnes vyberajii nielen pracu ako povolanie,
ale aj pracovné prostredie a §éfa a zalezi na
tom, aky je zaujimavy. Pred patnastimi rok-
mi sme cheeli byt v praci presne osem hodin
a potom sa ist domov venovat skuto¢nej seba-
realizdcii. Dnes travime v praci ovela viac ¢a-
su, vyberame si ju ako primarnu sicast nas-
ho Zivota a spdsob sebarealizacie, a preto sa
v nej cheii ludia najma citit dobre,* uzatvara
T. Orglerova. ©

0 trendoch v recruitmente pohladom
Martina Hubu, Country manaiéra perso-
nalno-poradenskej spolocnosti SYNERGIE
Slovakia.

Najdi si kolegu
Podobné ,referral programy“ patria medzi

popularne nastroje slovenskych firiem v oblas-
ti recruitmentu. Ich podstatou je, Ze firmy po-
ntikaji vlastnym zamestnancom za najdenie
a odporucenie nového kolegu stedrii financ-
ni odmenu. Ak nabor dopadne dobre a za-
mestnanec sa osveddi aj v skiiSobnej lehote,
pripadne po roku, odporticatel ziska odme-
nu. Vyska zavisi od pozicie a firmy - méze ist
napriklad o tristo aZ Sesfsto eur. ,,Novy sys-
tém Odporuc znameho zafungoval vyborne,

(im teraz podla vis
Zije svet recruitmen-
tu?

V komunite HR mo-
mentdlne asi najviac
zneji Big Data a HR
branding.

Kvalitné data poma-
haji lepsie planovat
ndbor a pripravit sa na

Anketa

Iveta Dorédkova

vediica odboru
komunikdcie, Slovenskad
posta

» Volné pracovné mies-
ta pravidelne zverejiuje-
me na externych pracov-
nych portaloch, v tlaci ale-
bo v inych prostriedkoch

masovej komunikacie. Kvo-

li ziskaniu vhodnych ucha-
dzacov poniikame v oblas-
ti mzdovej politiky novy
systém odmenovania za-
mestnancov.

Lucia Groneovd
riaditella ludskych
zdrojov, IBM ISC

» Taziskom a najefektiv-
nejsim zdrojom nédboro-
vej komunikacie sa pre nas
stali socialne média. Vdaka
nim vieme cielene oslovit
odbornikov i absolventov.

Iveta Tomasikovd
manazérka ludskych
zdrojov, Ikea Bratislava
» Na kazdu otvoreni po-
ziciu robime hodnotia-

ce centrum. Didva nam to
moznost dokladnejsieho
vyberu, kde vieme sledo-
vat nami poZadované kli-
cové kompetencie. Ziiast-
nujeme aj na veltrhoch
prace, spolupracujeme so

§kolami a tento rok sme
zorganizovali TyZden ta-
lentov, kde sa ludia mohli
dozvediet viac 0 zamestna-
ni v spolo¢nosti Ikea.

Lucia Tomkova
Specialistka komunikdcie,
FPT

» Niborova kampan je

z nasej dielne a je zaloZe-
nd na emdcii a zazitku, le-
bo oslovujeme najmi mla-
dych ludi. Na ich oslovenie
vyuZivame tradi¢né veltr-
hy prace a prezentaciu
dZobov na stankoch, kde
sa snazime uplatnif krea-
tivitu a nové technolégie.
Mladi Iudia komunikujt
cez socialne siete, na stan-
ku sme s nimi robili sel-
fies a gif animdcie, ktory-
mi si ozdobili svoje profi-
ly a zdielali ich s blizkymi.
Takto, pre nich prirodze-
nou formou - online a cez
zdzitok Siria povedomie

o nasej spolocnosti a pozi-
ciach, ktoré pontkame.

Lukds Vallo
marlketingovy manazér,
Robotec

% Dlhodobo vychovava-
me vlastnych odbornikov
a systematicky prijimame
novych pracovnikov. Vyzy-

vame Cerstvych absolven-
tov odbornych §kél, aby sa
uchadzali o pracu prave

u nas. Celkom sa nam da-
ri, vlani sme prijali 19 ludi,
tento rok 11, takzZe sticas-
ny stav vo firme je 55 pra-
covnikov.

Jozef Bacé

hovorca, Kia Motors
Slovakia

» Zamestnanci personal-
neho oddelenia sa pra-
videlne zicastiuja pra-
covnych vystav, veltrhov
a workshopov, kde spo-
lo¢nost prezentujt pred
uchadzaémi o zamestna-
nie. Budicich zamestnan-
cov vyberame aj z radov
Studentov, ktori u nas vy-
konavali odborna prax ale-
bo sa zapojili do stipen-
dijného programu a do-
siahli vynikajice vysledky.
V skolskom roku 2016/2017
rozbiehame po prvykrat
dualne vzdelavanie pre

22 stredoskolakov.

Juraj Ondrejcil
manazér Bubo

» VyuZivame nase socidl-
ne siete ¢i akcie, ktoré or-
ganizujeme, a propaguje-
me moznost prace v spo-
lo¢nosti.

realitu trhu prace. Na-

priklad vdaka datam z ndsho informaéného
systému vieme, Ze na jedného umiestneného
kandidata musime oslovit cca 100 fudi a osob-
ne stretn(t minimalne 12. Samozrejme, to za-
visi od sektora, Grovne pozicie Ci lokality prace.
U mladych generdci (Y a Z) sa ako efektivne
ukazali guerillové naborové aktivity, angao-
vanie buddcich kolegov v (online) komunitach
50 spolognymi témami.

(o je momentalne najnarocnejiie na pra-
direcruitera?

Za posledné roky sa charakter prace nds recru-
iterov vyrazne zmenil. Hladanie zamestnancov
uZ nie je len o zaveseni inzerdtu a ndslednom
Jprehrabdvani sa” desiatkami Zivotopisov.
Recruiteri musia efektivnejSie pracovat s in-
formaciami, ktoré majti vo svojich (big) data-
bdzach, poznat pravidla ,fulltextového” vy-
hladévania, aby dokazali vydolovat tych fudi,
ktorych potrebuji. Potom ich sta&i uz ,len”
presvedit...

Aké st trendy v internom HR a nabore?
Vinternom recruitmente s rozhodne trendom
referencné programy motivujlice zamestnan-
cov obzerat sa po novych kolegoch vo svojej
komunite. V porovnani s ostatnymi zdrojmi
kandiddtov si totiz najefektivnejsie — firmy
z nich maji v priemere 40 % prijatych zamest-
nancov, ale umoZziiujd vybrat z ovela kvalitnej-
Sej vzorky" uchadzacov (cca 7 % kandidatov
vstupujiicich do vyberu). Na porovnanie — pra-
covné portaly poskytujd az 50 % uchadzacov
vstupujucich do vyberov, ale si zdrojmi len 15
9% z prijatych zamestnancov.

Nahradia technoldgie recruiterov?

Ako kazdd ind oblast, aj HR si Coraz viac zjed-
nodusuje Zivot vdaka technoldgidm. Videopo-
hovor uz nie je ni¢im neobvyklym, este vacsim
zjednodu3enim je systém vopred pripravenych
otazok, na ktoré uchadzac nahra svoje odpo-
vede na video, Otazkou ostdva, G je pre firmu
efektivne, ked zamestnand fyzicky stretni
svojho nadriadeného a kolegov po prvykrat az
v dei ndstupu. Ako vefmi bude pre vasu spo-
loénost motivovany clovek, ktory pocas vyberu
komunikuje len s pocitatom?

Rozhodne sa neobdvam, Ze recruiterom hrozi
vyhynutie. Osobny rozhovor je najlepsi a naj-
komplexnejsi ndstroj spoznania buducich ko-
legov. Navyse, ak ho vedie kvalitny recruiter,
mdze to byt velmi prijemny zaZitok pre obe
strany.
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