Potrebujete radu?

) Vv /
Mate problém tykajuci sa vasej kariéry? N d p | Ste Nam
P , na Facebook alebo na adresu redakcie redakcia@womanmagazin.sk

a nase odbornicky na personalistiku a kariérne poradkyne vam poradia
a pom0ozu vyriesit vase problémy.

Ako mézem dosiahnut, aby zamestnanci
v mojej malej rodinnej firme (je nds devit) viac
vnimali doleZitost dobrého mena a aj aktivne
tworili pozitivny imidZ mojej spolocnosti na trhu?
Zita, Zilina

Odpoved za¢nem tym, &o je pri spolo¢nom budo-
vani dobrého mena akejkolvek organizacie pod-
statné: Ako majitelka za¢nite pouZivat zameno
»my*“ anie ,ja“. Robte to o najiastejsie, aZ dovte-
dy, ked uZ v3etci vasi zamestnanci budu automa-
ticky pouzivat slovné spojenie ,nasa spolo¢nost®.
Vtedy bude aj ich spravanie a vykonnost takeé,
ako keby pracovali vo vlastnej firme. A aj dobré
meno spolonosti a jej reputacia sa budi tvorit Tahgie.
Znamy Reputation Institute so sidlom v New Yorku desat
rokov hodnotil svetovo vyznamné spolognosti. Jednym z vy-
sledkov vyskumu bolo, Ze silnd firemnd reputécia je zalozend
na Styroch konceptoch: obdiv, dévera, dobry pocit a celko-
vé vaZnost. Vyskum tiez naznail, Ze k faktorom zvySujicim
reputdciu firmy na trhu patri snaha vratit spolo¢nosti to, o
do nés vlozila a transparentnost obchodnych praktik. Toto
st hodnoty, ktoré treba zasiaf aj vo vadej spolo¢nosti medzi
vasich devif Tudi. A pri¢init sa k aktivnernu Zitiu tychto hod-
nét. O transparentnych obchodnych praktikéch sa teraz ne-
budeme zmiefiovat, si samozrejmostou, ak chcete budovat
dobré meno...

Niektoré firmy st vdaka sfére pdsobenia (aj dizke posobe-
nia) pravdepodobne svojimi zamestnancami aj spolo¢nos-
tou repektované viac (Coca-Cola, Volkswagen). Takisto
neziskové organizacie, resp. treti sektor a spolo¢nosti, kto-
rych produkty alebo sluzby prispievaji k vieobecnému
blahu, ochrafiuji zdravie alebo Zivotné prostredie, maju
dobré meno na trhu a st zamestnancami i spoloénostou
ako-takou reSpektované akosi automaticky.

Nemusite byt prave takouto spolo¢nostou, aby ste vasich za-
mestnancov inpirovali. NezéleZi na tom, aku sluzbu & pro-
dukt poskytujete, alebo aka velka je vaSa rodinnd firma.
Vidy mozete konat sposobom, ktory zvysi re§pekt vasich za-
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mestnancov a vyznamne prispeje k budovaniu dobrého me-
na na trhu. Spolocensky zodpovedné podnikanie je rieSenim
a odpovedou na to, ako budovat dobré meno na trhu a po-
zitivny imidZ pre zékaznikov aj ako zamestnavatel. Zvyso-
vanie re§pektu zamestnancov voci spolo¢nosti si nevyzaduje
nakladné a zloZité aktivity. Napriklad zamestnanci Cistiar-
ne Satstva moZu zbieraf nepotrebné zimné bundy a kabaty
a po vycisteni ich mézu venovat ludom v nidzi alebo bezdo-
movcom, alebo zamestnavatel moze zorganizovat darova-
nie krvi vo firemnych priestoroch s diiom volna navyse. Fir-
ma, ktord vyraba nabytok, dod4 nové skrinky pre materski
$kolu, ktorti navstevuji deti ich zamestnanca. Zamestnanci
st zvyajne hrdi, Ze pracuji pre spoloénost, ktord sa zaujima
o Iudi a o prostredie, v ktorom Zijti. Kazda firma ma poten-
cial pomdct [udom aj okoliu, a tak ziskat dobré renomé.
Zapojte vaich zamestnancov do priprav, dovolte im prist
s vlastnymi ndpadmi. Zapojte ich hned na zagiatku. Nech
oni rozhodnti, komu pomézu prostrednictvom svojho za-
mestndvatela. Zamerajte sa na projekty, ktoré budete méct
dokoncif v kratSom &asovom horizonte, napr. v ramci jed-
ného dila. Ludia sa budi citit spokojnejsi a budu hrdi, ak
aktivitu uvidia od zagiatku do konca. Cim je vysledok kon-
krétnejsi a jeho ucinok dlhsi, tym viac inSpiruje a presved&t
(napr. vysadba strom&ekov'v Tatrach). Ludia radi na nie€o
ukéZu a povedia: ,,S tymto som poméhal ja a nasa firmal“
Udalost dokumentujte a ,,zdielajte“. V ¢ase digitalnych mé-
dif maju fotografie a vide4a mnohoraké vyuzitie. A vy ako
majitelka budte vidy prikladom a poskytujte aktivnu pod-
poru.
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