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Vymena zahrani¢nych manazérov za Slovakov zvysila v nadnarodnych spolo¢nostiach

zaujem o sluzby koucov

rcholovy obchodny manaZzér z nad-

narodnej firmy v krajinach stred-

nej a vychodnej Eurépy pride na

stretnutie s kou¢om. Ziada ho o rie-
Senie problému - z prace chodi vystaveny
a bez energie. Co s tym? To posledné, éo by
mal kou¢ urobit, je - poradit mu. ,,Koucing
vychadza z presvedcenia, Ze problémy si vie
¢lovek najlepsie vyriesit sam,“ hovori jeden
z najlepsich koucov na Slovensku Zoltan Dem-
jan. Prvy Slovak na Mount Evereste a dlhoroc-
ny riaditel cementdrne Holcim sidli na my-
javskych kopaniciach a ako koué tu pomaha
ludom, ktori sa cheti posunift dale;j.

Osobné zrkadlo
Koucing prisiel na Slovensko asi pred desia-
timi rokmi, pred piatimi zaznamenal boom
a dnes ho personalisti bezne odporiicaji pre
dalsi rozvoj - najma vrcholovych manazérov.
,Kouéing je velmi popularny. Mnohi [udia st
pretrénovani, a tak by dalsie skolenie pre nich
nemalo velkd pridant hodnotu. Koucing im
umozni pozriet sa dovniitra svojej osobnosti
a uvolnit skryté rezervy a tvorivy potencial,”
hovori Managing Leadership Partner poraden-
skej spolo¢nosti Amrop Igor Sulik.

Magia koucingu spociva v nastaveni zr-
kadla, v ktorom sa koucovany vidi bez su-

mu, ktorym oddaluje spravne odpovede na
tazké otazky. Kou¢ svojou autoritou, inteli-
genciou a skisenostami drzi klienta na ces-
te k tomuto ,,zrkadlu®. ,,Pre ludi, ktori ¢akaji

konkrétnu radu, to moze byt frustrujtice, ved

externému koucovi zaplatili a Ziadne usmer-
nenie neprichadza. No koucing je charakte-
risticky prave tym, Ze kouc sa len pyta a ne-
dava odpovede. Rady a usmernenia st skor
typické pre mentoring, ktory je asto zamera-
ny na konkrétnu odbornt oblast prace men-
torovaného,” upozornuje prezident HRcomm
- ZdruZenia pre rozvoj ludskych zdrojov Bra-
nislav Vargic.
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Cena casu kontinentu. ,,Zamestnanci sa mo-
Mnohi manazéri by kouca nepotre- P P . P Zu zapojit i do tychto programov
bovali - ak by mali ¢as na hladanie »Manazéri, ktori ~Koucing pomaha a sami sa stat internymi kouc¢mi,”
odpovedi. Pre firmu je vSak ¢asto ChOdi? na Stl:etnutie nahliednut' . doddva R. Pukanova.
efektivnejsie zaplatif profesionalo- s koucom priamo dovniitra osobnosti, CSOB podporuje kouéing od
vi, ktory urychli hladanie odpove- z porady, st prva uvolnit skryté drovne senior manaZzér a prepla-
de, nez dat riaditelovi volno navy- hodinu rezervya tvoﬁvﬁ ca pit koucovacich hodin ro¢ne.
Se. ,Odstahoval som sa kvoli tomu nepouzitelni.” potencial.” LZaroven umozinujeme nasim ma-
z Bratislavy, lebo manazéri chodili nazérom vzdelavat sa aj v oblasti
na stretnutia rovno z porad, vystre- Zoltan Demian, Igor Sulik, koucovacieho manazérskeho sty-

sovani a prvi hodinu boli nepouzi- kou

telni, myslienky im behali k praci,*
vysvetluje Z. Demjan, ktory ro¢ne
prijme zhruba dvadsat klientov, pri-

¢om za svoje sluzby si pyta ,trochu
menej ako §pi¢kovy pravnik®. Ces-

ta autom na lazy pomaha klientom
odpntat sa od stresu. Cestou spét
maju hodinu na to, aby si utriedili |
myslienky zo stretnutia.

Staci aj jedno stretnutie

Ako také sedenie prebieha? Zoltan Demjan
pokracuje v pribehu z tivodu, bez uvedenia
mien, kedZe rubom vztahu medzi kou¢om
a koucovanym je ddvera a licom prisna dis-
krétnost. ,,Poprosil som tohto manazéra, aby
mi opisal svoj pracovny den. Pocas rozprava-
nia viackrat zarezonovalo, Ze riesi aj tilohy ko-
legov z predstavenstva. Vzal som papier, na-
kreslil som obdiznik a poprosil ho, nech urobi
¢iaru, ktora ho rozdeli na priestor jeho zod-
povednosti a zodpovednosti najproblematic-
kejSieho podriadeného. Sam bol prekvapeny,
ked ihrisko rozdelil v pomere 90 percent svo-
jej a10 percent kolegovej zodpovednosti,“ ho-
vori Z. Demjan. Dalej sa kou¢ opytal, aky by
mal byt spravny pomer a ako bude manazér
nepomer riesit. Tym sa stretnutie skon¢ilo.
Manazér urobil rozhodnutie, zvolal podria-
denych a ti s radostou privitali, Ze kon¢i so
zasahovanim do ich kompetencii. Najmenej
vykonny kolega po par mesiacoch skondil,
lebo nedokazal ,,nabehniit“ na pévodny ob-
jem tloh a mieru zodpovednosti. Z. Demjan
tvrdi, Ze na vyrieSenie problému zvicsa staci
jedno sedenie, ini koucovia hovoria o dvoch
az 6smich po hodine ¢i hodine a pol.

Skusobna hodina zadarmo

Koucing vo vicésine pripadov zaplati firma.
Cena za sluzby kouca stivisi s jeho kvalitou
a prestizou. Pohybuje sa od 150 aZ do 300 eur
za hodinu. Nevyhnutnym predpokladom pri
koucingu je dovera, vicsina koucov preto po-
skytuje skiiSobnt hodinu bezplatne.

Kipili by si absolventi kouc¢ing aj za vlast-
né? Osloveni personalisti hovoria, Ze to uz uro-
bili. ,,Ked si nieco platim sama, mam vacsiu
motivaciu ist do toho naplno a vyuzit kazdy
investovany cent,” tvrdi Ivona Hodasova z od-
delenia vzdelavania a rozvoja VUB.

.Koucing mi priniesol ovela pozitivnejsi
pristup k sebe aj k ludom, s ktorymi pricha-

Managing Leadership Partner,

Amrop

dzam do kontaktu,“ hovori Martina Jurcikova,
§éfka ludskych zdrojov v centre zdielanych
sluzieb AdBackoffice. ,,Je to hlavne praca na
sebe, zmenu musite chciet predovsetkym vy.
Nie vas §éf,“ dodava. Lubici Garajovej z HR
oddelenia CSOB priniesol kouéing zasadné
rozhodnutie v pracovnom Zivote a odhodla-
nie sa na kroky, ktoré dlhodobo odkladala.

Odportcaju otestovat dvoch
Svajéiarska zaistovacia spoloénost Swiss Re
poskytuje koucing najma riadiacim manazé-
rom a zamestnancom identifikovanym ako
talenty. Ak o tiito formu osobného rozvoja
prejavia zaujem a je v stilade s individualnym
rozvojovym planom, firma im po schvaleni
preplati koucingové rozhovory. Aj bezni za-
mestnanci maja k dispozicii Skolenie Zakla-
dy kou¢ingu a mozu vyuZit aj online nastroje
na podporu rozvoja kouc¢ingovych zruénosti.
Firma spolupracuje s dékladne vybranymi
koué¢mi a konecny vyber nechdva na zamest-
nanca. ,,Odporticame, aby sa stretol najmenej
s dvomi kou¢mi skor, ako sa rozhodne, s kjm
chce pracovat na svojom rozvoji,“ hovo-
ri Sandra Balazikova z bratislavskej
pobocky Swiss Re. ,,Prinos kou-
¢ingu si nasledne vyhodnocuje-
me v ramci pravidelnych hod-

V budiicom cisle si

lu, aby ho aktivne vyuzivali pri
riadeni svojich zamestnancov,”
hovori L.. Garajova.

Upratat' si priority
Koucing poskytuji okrem exter-
nych a internych koucov aj po-

- radenské spolocnosti ako sticast

svojho portfolia. ,,Priblizne pred

piatimi rokmi zacal byt na Sloven-

sku o tieto sluzby velky zaujem.
Namiesto toho, aby sme sa preskolili a zaca-
li klientom poskytovat aj tuto sluzbu, spojili
sme sily s osved¢enymi kou¢mi s biznis skiise-
nostami aj bez nich, s psychologickym vzde-
lanim aj nepsychologov a fungujeme ako ich
partneri u nasich klientov,“ opisuje I. Sulik
z Amropu. Firma obsliiZi asi 25 manazérov za
rok. K tejto sluzbe navyse poskytuje hodno-
tiaci nastroj i4 Neuroleader, ktory umoznuje
manazérovi zistit, na ktoré oblasti rozvoja by
sa mal zamerat. ,Takto si clovek mdzZe upra-
tat priority, napriklad Ze chce s koucom naj-
prv pracovat na osobnej odvahe, aby ho ne-
paralyzoval strach pri prejavoch pred kolega-
mi ¢i verejné vystipenia,” dodava.

Stabilny rast
. Po divokych zaciatkoch, ked bol kouc¢om kaz-
dy, kto sa venoval poradenstvu, sa trh trochu
precistil. Personalisti st skisenejsi vo vybe-
re externych koucov a lepsie sti aj vedomosti
klientov o koucingu, takZe sa zacina zvySovat
aj kvalita koucov, ktori na trhu posobia,” ho-
vori Z. Demjan. Odbornici predpovedajt to-
muto segmentu personalistiky stabilny
rast. V§ymena zahrani¢nych mana-
Zérov za Slovakov na hornych po-
schodiach pobociek nadnarod-
nych spolo¢nosti zvysila dopyt

notiacich rozhovorov,“ dodava. i:ﬁf_g‘;f: f: ;::;?a po sluzbach slovenskych kou-
Gstupe a broziim ¢ov. Vo firmach pribidaji in-
Kedy radsej mentoring zanilk terni kou¢i, personalisti sa sna-

Ani vo farmaceutickej spolo¢-
nosti GSK nejde o plosny nastroj
pre kazdého. Koucing prichadza na
rad az v pripade osobnej potreby ma-
nazéra a personalisti v prvom rade pontikaji
mentoring. ,,Ten sa zameriava na konkrétne
rieSenia a konzulticie odbornych tém s inym
expertom,” hovori HR Country Head Sloven-
sko GSK Rendta Pukanovd. Firma vyuZiva in-
terné koucingové a mentoringové programy
vedené seniornymi kolegami casto aj z iného

Zia zavadzat vo firmach koucin-
govi kultiiru a naucit manazérov
viest podriadenych podobnym spo-
sobom ako kouci svojich klientov - na-
miesto rodic¢ovského vedenia za ruku a meto-
dy cukru a bica ich nutit nad sebou premys-
lat presne kladenymi otazkami. ,,Je to otazka
zdrojov a ¢im bohatsie buda firmy a budua
mat vicsie rozpocty na rozvoj svojich lIudi,
tym viac bude koucov,“ uzatvara B. Vargic
z HRcomm. ©
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