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AKO MANAZOVAT
SPOKOJNOST A STASTIE

»Chapat pracu ako nevyhnutné zlo a od zadiatku pracovného ¢asu tuzobne
oCakavat chvilu, ked sa za nami zatvoria dvere na pracovisku? Takéto
nastavenie — urCite aj u nas Coraz zriedkavejsie — neprinasa vela dobrého.

V prvom rade zasadne ovplyviiuje pracovny vykon i dusevné zdravie. Hoci
poriadok si vo vlastnej hlave musi urobit kazdy sam, mudri zamestnavatelia

sa aj v tomto smere snazia o maximum. Napriklad aj tym, Ze v organizacnej
Strukture vytvoria a najma uspesne obsadia poziciu Happiness Managera, Cize
— manazéra Ci manazérky Stastia,” tvrdi Martin Kreka¢, Chairman & Founding

Partner, Amrop

Na jednej strane, ano, je to trend.

Presne v duchu: kto pracuje s chutou

a radostou, je kreativnej$i a Uspesnejsi.
Maximalne vysledky sa nedosahuju len
vdaka finanénym a inym benefitom, ale aj
vdaka lepsim podmienkam, spokojnosti
a spravnej motivacii. Nie skvelé vysledky
sU zadkladom pocitu Stastia z dobre
vykonanej prace, ale pocit Stastia je
zakladom skvelych vysledkov. A prave tu
moze zasadnu rolu zohrat vhodny ¢lovek
v time, nech ho nazveme akokolvek.
DélezitejSia nez nazov je totiz napln
prace a najméa optimalny mix odbornych,
manazérskych a najma osobnostnych
charakteristik, ktorymi disponuje.

inctore

NEJDE O HROZIENKA
Z KOLAGA

Oznacenie Happiness Manager, Happiness
Expert ¢i Happy Office Manager zdaleka
nie je moderny nazov pre asistentku/
recepénu, ktora rozdava usmevy na
vSetky strany, stard sa o dostatok kavy

a Cistych Salok, skrasluje pracovné
prostredie, z ¢asu na €as zorganizuje
posedenie pri pive po praci alebo firemnu
party, v kalendari sleduje, kedy ma kto
narodeniny ¢i meniny a na oslavu objedna
tortu, pripadne nakupi spolo¢né listky do
divadla ¢i na futbalovy zédpas. VSetko toto
je fajn, avSak ide o jednotlivé hrozienka

Chairman & Founding Partner, Amrop

vyberané z koladc¢a. Z dlhodobého hladiska
na to treba ist inak. Respektive ku
hrozienkam vhodne namieSat zakladné
cesto a na lom navrstvit nie¢o, ¢o
natrvalo ovplyvni firemnu kultdru, vztahy,
principy a hodnoty, ktoré organizacia ako
celok vyznava a ktorymi sa riadi.

Pri spravnom nastaveni manazér

Stastia vyraznou mierou prispieva k ¢o
najbezproblémovejSiemu fungovaniu
firemnych procesov z hladiska planovania
a efektivnosti. Nastrojov, ktoré méze na
splnenie tohto poslania vyuzivat, je cely
rad. Vac¢sinou vSak ide o nehmatatelné

a tazko uchopitelné zalezitosti, akymi

sU pozitivne emocie, kvalita vztahov,
interna komunikacia, spokojnost,
bezpecnost, vzajomna dbvera, ocenenie,
osobna i firemna zodpovednost, etika

a ohladuplnost, spravanie jednotlivcov...
Ide o subor uloh veducich k budovaniu

a udrziavaniu stabilného a spokojného
timu v sulade s firemnymi hodnotami.
Vynimkou vSak nie je, Ze sa na manazéra
$tastia kolegovia obracaju aj s osobnymi
vecami, ktoré sa prace tykaju len okrajovo.

TALENTY TREBA VEDIET
UDRZAT

Happiness Manager nepokryva pracu
personalneho manazéra, hoci v niektorych
bodoch sa ich pracovna naplf velmi
podoba. Zalezi aj na tom, aké postavenie
ma v organizacnej Strukture a ako blizko,
resp. daleko ma k majitelom ¢&i vrcholovému
manazmentu. V niektorych firmach je
zapojeny aj do procesu naboru novych

posil do timu, kde vSak ma skér poradny
ako rozhodujuci hlas. Vdaka priamemu
vplyvu na spokojnost zamestnancov dokaze
prispiet k zvySovaniu ich angazovanosti

a motivacie a znizovaniu fluktudcie, ¢o je

v Case nedostatku a boja o kvalitnu pracovnu
silu vyznamnou hodnotou. Okrem toho €asto
vyciti negativne trendy ¢i ndbeh na krizu vo



firme alebo u jednotlivych zamestnancov
este skor, ako sa prejavia ich neraz znicujuce
doésledky.

Ak sa vo firme podari Uspe$ne zaviest institut
manazéra Stastia, nie je to len znamenim
snahy o neustale zvySovanie efektivity

a vykonnosti, ale aj prejavom spolo¢enskej
zodpovednosti — najma vo vztahu k vlastnym
zamestnancom. Aj takto vo¢&i nim mozno
preukazat reSpekt a zaujem. V dobre
spravovanych firmach zamestnancov bavi
pracovat naplno na zmysluplnych projektoch
a dosahovat vynimoéné vysledky, avSak

pre dlhodoby Uspech je ddlezité poskytnut
im nieCo navySe, zdielat spolo¢ny Uspech

i Uspechy jednotlivcov a po velkom nasadeni
si z ¢asu na ¢as vydychnut a spestrit
kazdodennu rutinu. Takyto postoj je dblezity
najma pre prislusnikov generacie Y, ktora
ma uz dnes vyrazny podiel na trhu prace

a pre ktoru je rovnovaha medzi pracovnym

a osobnym zivotom délezitou prioritou.

UZ DNES MYSLIET NA ZAJTRA

Otazkou - a nie zriedkavou - vSak je, kde
zohnat vhodného kandidata na poziciu

manazéra sStastia? Profil pozZiadaviek
ma totiz odrazok viac ako dost.

Neraz ide o personalistu, psycholdga

a terapeuta v jednom. Byt kdesi
uprostred medzi ,tvrdym svetom biznisu
a krehkymi ludskymi bytostami so
vSetkymi pocitmi, emdciami, starostami
i radostami“ nie je jednoduché. Spravny
Happiness Manager musi mat rad ludi.
Mal by byt empatickou, vyrovnanou

a Uuspesnou osobnostou, ktora rozumie
¢loveku a zZivotu, ma zivotny nadhlad

a schopnost pozitivne mysliet, inSpirovat
a motivovat ostatnych. Podla M.
Krausa-Wildeggera osoba na tejto
pozicii monitoruje pracovné prostredie
a atmosféru, analyzuje komunikaciu

a sudrznost medzi zamestnancami,
vymysSla a aplikuje sluzby, ktoré vedu

k zlepSeniu firemnej kultiry a podpore
timového ducha.

Jednym dychom vSak treba dodat, ze
manazér Stastia nie je zodpovedny za
vyrieSenie vSetkych tazkosti a staznosti.
Nie je hovorcom, odborarskym predakom
ani ombudsmanom zamestnancov.

Jeho ulohou nie je odstranit jestvujuce
problémy, ani strategicky nastavovat’

¢i menit firemnu kultdru. Musi jej vSak
rozumiet ako celku, musi je mat doslova
vpity pod kozZou, pretoze rovnako ako
pre zamestnancov je vo firme dblezity aj
pre majitelov ¢i vedenie. Aj v tom je jeho
uloha vynimoé&na.

V principe ide o to, aby sa vo firme
udomacnila ludskost. Aby bolo citit, ze
ju netvori mnozina individualistov, ale
ze ide o premyslene prepojeny celok,

v ktorom vladne tvorivost, sloboda

a vhodné podhubie na rast a rozvoj.

Z ¢asu na ¢as podporené zabavou.
Ziskat a udrzat odborne zdatnych

a lojalnych zamestnancov je totiz pre
manazment jednou z najvacsich vyziev
sucasnosti. Vlastne buducnosti, pretoze
v ¢ase neistého a neuveritelne rychlo
sa meniaceho sveta musia mat firmy

uz dnes k dispozicii vhodnych ludi na
pozicie, ktoré budu potrebovat obsadit
zajtra. A ak budu ziskané talenty v praci
spokojné a Stastné, maju vyhraté.




