Systém verzus ludia

Ked' sa niekto rozhodne podnikat, malokedy si
|dme hlavu nad tym, ako bude vndtorne uspo-
riadand jeho firma. Prvorady je produkt alebo
sluzba a cielova skupina. Vela veci sa robi ,na ko-
lene” a postvaju sa dopredu najmd entuziazmom
a motivaciou zakladatelov. Firma rastie, je viac ¢i
menej Uspesnd a majitelia si odrazu vsimnd, Ze uz
nepoznajd kazdého pracovnika osobne a niektoré
veci uZ unikajd ich pozornosti, pretoze ich je vela.
V case prudkého rastu

podnikania sa zakladatelia

neraz zabudnu na chvilu

zastavit a popremyslat

nad tym, Ze firmu treba

budovat nielen smerom

na trh, ale aj dovnitra.

Niektoré procesy treba for-

malizovat vrdtane prace

s [udmi.V tomto momente

sa stretdvame s dvoma moznymi cestami dalSieho
budovania organizcie. Niektori podnikatelia sta-
via na ludi (¢ uz rodinnych prisluSnikov alebo aj
neclenov majitelskej rodiny), ktori sa im osvedcili
a v ktorych maju déveru. Tymto pracovnikom pri-
sposobia Strukttru i procesy a v idedinom pripade
im chybajice odborné znalosti a skusenosti dopl-
nia dalim vzdeldvanim a praxou. Druhou moz-
nostou, taktiez hojne vyuzivanou v praxi, je najprv
nastavit systém fungovania organizacie. Nakreslit
idedlnu organiza¢nu Struktdru (vobec nemusi byt
komplikovand), zadefinovat procesy a potom sa
zamysliet nad tym, ¢i do tohto systému ma firma
vhodnych ludi alebo i treba takych najst v exter-
nom prostredi. V tomto pripade sa dd inSpirovat uz
existujicimi podnikmi, konkurenciu nevynimajtc,
poradit sa s inymi podnikatelmi ¢i poradcami, pri-
padne si nastudovat odportcand literattru.

V rodinnych firmdch sa castejSie vyuziva prvy
spdsob. To znamena: ludia, ktori firmu rozbehli
a osvedcili sa, ostavaju v organizacii nadalej, bu-
dujd nové timy, nanajvys zmenia poziciu alebo si
z povodnej kumulovanej agendy, vzhladom na
jej zvadSujlci sa rozsah, ponechajd len konkrétnu
oblast. Majitel tak md istotu, Ze ma na klicovych
miestach overenych ludi, déveruje im a vie sa na
nich spolahndt. Nevyhodou je, Ze pri urcitej velko-
sti firmy to uz nemusi stacit na dalsi rozvoj. Interné
procesy sa komplikuju, narastd pocet, a tym aj
komplikovanost vztahov a nie kazdy pracovnik/
manazér je schopny to zvladnut. D4 sa to viak
eliminovat dalim individudinym i timovym rozvo-
jom, pripadne vhodnou obmenou timu.

Na ¢o teda vsadit pri budovani firmy? Na premys-
leny systém alebo na talentovanych fudi? Spravna
je urcite kombindcia oboch moZnosti, pricom
miera ich pomeru zavisi od velkosti podnikania,
rychlosti rastu, poctu spolumajitelov a mnohych
dalsich faktorov. Bata vybudoval impérium vdaka
prepracovanému systému, na druhej strane mo-
derné, tzv. tyrkysové organizacie dnes uptstaju
od akychkolvek formalizovanych a hierarchickych
Struktar. V kazdom pripade plati, Ze ¢im talentova-
nejsimi a inovativnejsimi fudmi, ktori st flexibilni
a schopni spolupracovat a napredovat aj v neistom
a meniacom sa prostredi, firma disponuje, tym
menej ich treba zvazovat prepracovanym riadiacim
systémom a komplikovanymi procesmi.
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