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AKU VAHU MA ZAMESTNAVATELSKA ZNACKA?

TAZKOTONAZNU!

Na €o by sa mal zameriavat HR marketing z pohladu firemnej kultdry

a kto je jeho sudastou? Co vsetko je dolezité zobrat do Gvahy a na &o

lidri najuspesnejsich firiem nikdy nezabudaju? Poznat odpovede na tieto
otazky je viac ako dolezité, pretoze kazda organizacia — a je skutocne
jedno ¢i mensia alebo vacsia, zahrani¢na alebo lokalna — a ano, aj ta vasa,
potrebuje pre efektivne fungovanie a dalSie napredovanie angazovanych,
vykonnych a odborne i ludsky najlepSich zamestnancov. Precitajte si, ako
to vnima a ¢o odporuc¢a Michal Luka&, Amrop Client Partner.

Ked'sa pri myslienkach naértnutych v Gvode
pozastavime, automaticky nam napadne, ze ludi

potrebujeme pre svoju firmu v prvom rade ziskat.

Tym ostatnym, ktorych uz ,,v koSiari“ mame,
musime vytvorit také pracovné podmienky

a prostredie, aby neodisli, ba — nebudme
neskromni, chcime od nich o nie€o viac, aby
prave oni prilakali dalSich. Potrebujeme budovat’
taky ,brand” — Gize zamestnavatel'ski znacku,
aby u nas chceli pracovat ti najlepsi. Znacku,
ktora nie je len logom, webovou strankou alebo
profilom na sociélnych sietach. V prvom rade

je to povest a firemna kultdra, o ktorych sa
hovori. Podla vysledkov viacerych Studii totiz
plati, Ze na zaklade negativnej povesti by sa viac
ako polovica opytanych nerozhodla pre firmu

s takymto imidzom pracovat dokonca ani vtedy,
ak by boli v danom ¢ase nezamestnani.

Rozvoj firemnej kultury a posilfiovanie jej
kladnych stranok predstavuje pevny zaklad
na ziskanie jedinec¢nej konkurencénej vyhody
na pracovnom trhu, pri ziskavani a udrziavani

22 instore

talentov a v neposlednom rade ma dopad na
celkovy vykon a Uspech firmy. Tu je preto desat
uzito€nych tipov, ktoré nas privedu k tomu, na ¢o
by sme mali sustredit naSu pozornost:

Vsetci si z ¢asu na ¢as
kladieme otazku, preco tak intenzivne pracujeme
a kam nasa firma smeruije. Vizionarstvo
a schopnost poskladat budci obraz firmy
a popri hom cielavedomé uréenie priorit je pre
zamestnancov kli¢ové. Ako chceme, aby to raz
bolo, a ako ma firma vyzerat. Ak to mame jasne
a spolo¢ne pomenované, Ucinne to aktivizuje,
motivuje a dava zmysel.

Nespokojny zamestnanec
rovna sa nespokojny klient. Nespokojny klient
rovna sa nizsi zisk. A niz&i zisk... Spravme
prieskum spokojnosti. Spatna vazba od nasich
zamestnancov nam umoznuje poznanie faktorov,
ktoré su pre nich délezité z hladiska motivacie.
Na druhej strane odhaluje faktory, ktoré posobia
presne naopak. Prieskum spokojnosti je zarover

prejavom zaujmu firmy o svojich zamestnancov.
Neustale hovorime o boji o talenty a kvalitnych
[udi. Situacia na Slovensku bude v blizkej
buducnosti aj pod vplyvom demografického
vyvoja, globalnej konkurencie a dalsich faktorov
ovela vyhrotenejSia ako dnes. A pritom staci
tak malo. Kedy ste sa naposledy Uprimne
interesovali o kolegov? A teraz ruku na srdce —
ako ¢asto sa o nich zaujimate? A zo vSetkého
najpodstatnejSie — kedy ste sa spytali na ich
nazor? Nie na Ulohy, pracovnu napln, ani na
posledné posedenie pri pohariku. Na ich nazor.

Nikoho nepodcenujme. Kazdy prejav
neuprimnosti a strojenosti ludia odhalia. Je to
ako cisarove noveé Saty. Ak je kral nahy, vSetci
to vidia. Ak ludia vedia, Ze vam na nich zalezi,
za¢nu vam dbverovat. Zaroveri dodrziavajte
dohody a ludi nerozdelujte na lepsich ¢i horsich.
Transparentnost je dblezita pri hodnoteni

a v neposlednom rade pri odmerovani. Na
[udsky mozog pdsobi velmi negativne, ak vieme,
Ze niekto iny dostal ¢i nebodaj dostava za
podobnu alebo rovnaku pracu odliSnd odmenu.
Ta dokonca nemusi byt horsia, len ina, ¢o

staci na to, aby si to na$ mozog vyhodnotil ako
nespravodlivost.

Otvorena komunikacia medzi
manazérmi a zamestnancami, vytvaranie
atmosféry porozumenia a pochopenia
namiesto atmosféry strachu. Takisto podpora
profesionality a priamosti v komunikacii. Je
délezité, aby manazéri jasnym spdsobom
definovali, o je a ¢o nie je akceptovatelné
z hladiska internej komunikéacie. Aby aj pripadné
konflikty riesili ti, ktorych sa to priamo tyka. Aby
neobchadzali priamych nadriadenych, zbytocne
neeskalovali a nedopustali tak rozvoj intrig
a ohovarania. Komunikacia v§ak znamena aj to,
ako sa rano po prichode do prace pozdravime,
ako zdvihneme telefon, ked' nam kolega
zavola. Ako formulujeme e-mail, ked' si piSeme.
Konzistentnost v komunikacii. Zamyslime sa
nad tym, aké to je rozpacité, ked sa pri priamom



stretnuti na seba milo a srde¢ne usmejeme

a pripadne si priatel'sky podame ruky a ked'si
piSeme pracovny e-mail, oslovujeme sa stroho,
heslovite a po precitani jednoduchého e-mailu &i
Ulohy sa nam zdvihne hladina adrenalinu v krvi.

Vsetci pozname ten pocit, ked'
sa udeje nie€o mimoriadne, ako sme uz od
detského veku vzhliadali na rodi¢ov a ¢akali
na ich reakciu. Podla tej sa odvijali aj nase
pocity. Ked' nas rodicia pochvalili, naplnil nas
pocit radosti a Stastia. Ked' nas nepochvalili,
naopak. No zo vsetkého najhorsi pocit sme mali
vtedy, ked'si nas rodi¢ia nev&imali. Preto sa
na mnohych pracoviskach (Casto podvedome)
[udia spravaju ako skélkari a mnohi manazéri
si preto voci nim vytvaraju negativny postoj.
Najuspesnejsi lidri su voci kolegom pozorni
a robia vSetko preto, aby zachytili ich signaly.

Prejavom
vyspelého liderstva je, ze firemnu kultdru
Vv najvacsej miere vytvaraju najvyssie postaveni
predstavitelia firiem, v rodinne vlastnenych
podnikoch su to majitelia. Su jej nositelmi v prvej
linii, oni su ti, na ktorych sa upieraju zvedavé
pohlady, a rovnako oni su ti, ktorych ostatni vo
firme nasleduju a mnohi ich konanie podvedome
kopiruju.

Mézeme
sa mnohému ucit od vyrobnych firiem, ktoré
Uspesne implementovali a Ziju filozofiou
Lean pochadzajucou z japonského Toyota
Production System (TPS). Jednym z pilierov
TPS je podpora zlepSovania, tzv. KAIZEN,
podla ktorého su nositelmi zlep$eni vSetci
vo firme, pri vyrobnych operaciach najma
vyrobni pracovnici. Ich podporou a naslednym
vzdelavanim tieto firmy priebezne zbieraju rézne
napady a navrhy, vyhodnocuiju ich a tie, ktoré
boli Uspesne implementované, odmeruju. Pytate
sa kolegov, ¢o by bolo mozné robit lepSie,
jednoduchsie, Uspornejsie, inak? Podporujete ich
v takychto aktivitach? Alebo ich argumentacne
presviedCate, Ze najlepsi sposob je taky, ako to
navrhujete vy?

Pri personalnom
marketingu je dblezité, aby nas trh vnimal
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pozitivne ako firmu s dobrym kreditom
poskytujucu nielen kvalitny tovar alebo sluzby,
ale aj dobré podmienky pre zamestnancov,
perspektivu dalsieho rastu ¢i prilezitosti
uplatnenia nadobudnutych kompetencii. Vela
zamestnavatelov si uvedomuije, Ze svojim
[udom musia vytvorit’ ¢o najlepSie pracovné
podmienky — a to plati nielen pre novych
zamestnancov, ktorych chcu ziskat, ale aj pre
tych, ktori pre nich pracuju dlhSie. Hoci uz

su prec¢ Casy, ked' ,stari vici“ boli vzdy lepsi

a vysSie odmenovani ako ktokolvek iny — novy,
zamestnavatelia, ktorym zalezi na kvalitnom,
efektivnom, vykonnom a lojalnom ludskom
kapitdli a ziskani toho najlepsieho z trhu prace,
nemd&zu dopustit, aby v boji o talenty vitazili

pomocou toho, Ze novych ludi budud neprimerane
vysoko platit' a vytvoria im lepsie podmienky ako
ostatnym. Ludia si viac ako kedykolvek predtym
riadia svoju osobnu kariéru — maju predstavu

o tom, kam sa chcu o par rokov dostat - nielen
z hladiska postupu v organizacnom rebricku,

ale aj z hladiska toho, ¢o chcu vediet. Kariérne
drahy neriadia len zamestnavatelia v duchu
»pojdes tam a tam*, ale skér sami zamestnanci —
~chcem to a to* a ,,ako mi v tom mozete
pomdct?“. Prave neuspokojenie tychto predstav
a planov byva jednym z dévodov na zmenu.

ARE BOARDS

Samozrejme, hovorime o ludoch, o ktorych je na
trhu zaujem - o talentoch, lidroch, jednoducho
[udoch, ktori disponuju kvalitnymi vedomostami
a zruénostami a maju vysoky rozvojovy
potencidl. Aj zamestndvatelia musia preto

byt velmi flexibilni — individualne pristupovat

k jednotlivcom, aby ich dokazali dostat na palubu
a udrzat na nej.

Kazdy z nas je
jedine¢ny a kazda firma je ind ako ostatné. Ak
do firmy kupime chronicky znamy stolny futbal,
ktory pred mnohymi rokmi zdobil kancelarske
priestory zndmej IT spoloénosti, po vzore ktorej
sa spustila lavina netradi¢ného zariadenia
pracovnych priestorov, to ndm na povesti

a imidzi neprida do takej miery ako nieco vlastné,
na ¢o mézeme byt hrdi iba my v nasej firme.

Pozitivne myslenie
spolu s pevnou vélou patri do ,,povinnej vybavy*
kazdého Uspedného manazéra. No najddleZitejSou
esenciou pri budovani pozitivnej firemnej
kultdry je zmysel pre humor. Smiech sprevadza
¢loveka takmer od narodenia. Vedci sa dokonca
domnievaju, Ze zohral jednu z hlavnych roli aj pri
evoltcii Cloveka. Tak teda podme na to!
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