HAPPINESS MANAGLER:

cely den rozdava usmev

Nemusia l'udi na pracovisku rozvesel'ovat), ale davaja im
pocit, Ze moZu ovplyvnovat chod firmy, samostatne sa

rozhodovat, jednoducho st pre zamestnavatel'a doleziti. Veria,
Ze Stastni zamestnanci su lepsi, vykonnejsi a spokojnejsi.
Naprogramovat' si takyto stav pomahaja manazéri Stastia.

Sucasny trend ukazuije, ze GspeSnymi sa
stdvaju spolocnosti, ktoré rozvijaju fudsky
potencial a maji manazéra $tastia.

izka nezamestnanost’ v po-
slednych rokoch spbsobila,
Ze zamestnanci si mézu
urcit’ pracovné podmienky
na pracovisku, na ktoré
maj nastupit. Chct dobra
pracu, ktoré ich bude napiﬁat’, benefity,
ktoré ich zaujmu, a eSte nieco, ¢o ich vo
firme skutoc¢ne udrZi... Nie st to chill-out
zony ani flexibilné Gvazky ¢i posiliiovria
priamo v kancelarii — inak povedané,
I'udom sa musi dobre a spokojne pra-
covat. Trendom poslednych rokov je
takzvany happiness manager, ktory
v sebe kombinuje niekol'ko funkcii. Snazi
sa udrzat’ sadrznost’ timu, dobrt naladu
zamestnancov a vytvara im prijemneé i in-
Spirativne pracovné prostredie. Funguje
ako tmel, ktory sa snazi I'udi naladit’ na
spravnu firemnt energiu. Mnohé spoloc-
nosti totiz pochopili, Ze sluZzobné auto,
telefon ¢i vzdelavanie pocit Stastia za-
mestnancom neprivodia. Aké skiisenosti
maju s danou poziciou skuto¢né firmy?

700T: Komunikécia musi pridit obomi
smermi

»Pozicia happiness manager sa k nam
dostala zo Spojenych statou, kde sa
tento termin a pozicia s nim spojend
zacala objavovat’ po roku 2003. U nds sa

zisk D

Rady, ktoré sa nam vo firme Z0OT
osvedgili:

* Jasne si definujte firemné hod-
noty, podl'a ktorych si bude firma
vyberat’ novych kolegov.

 Podporujte timy aj jednotlivcov
pocas vypdtych obdobi v priebehu
hlavnej sezény.

* Usilujte sa o to, aby sa kazdy za-
mestnanec citil uzitocny a vypo-
cuty.

o nom hovori najmd v poslednych dvoch
rokoch a pomaly ho zacina zavadzat’
viac a viac firiem,“ objasnuje pre Zisk
manazment Veronika MataSovska, PR
manazérka spolo¢nosti ZOOT SK, inter-
netovej predajne oblecenia a doplnkov.
Ciasto¢nou inspiraciou pre ich firmu bola
americka spolo¢nost’ Zappos a poziciu
manazéra Stastia (manager of happiness)
nakoniec zaviedli aj v ZOOT-e. ,Na-

sim hlavnym ciel'om je urobit’ radost’
predovsetkym zakaznikom a aby sme

to dosiahli, musime mat’ predovsetkym
spokojnych zamestnancov. Na tomto
principe staviame od samého zaciatku,

a preto sme mali takého c¢loveka v time,”
dodava Mat'asovska.

Manazér stastia by mal byt zaroven
psycholog ¢i terapeut a sledovat’ a dbat’
na to, aby boli I'udia vo firme spokojni.
»Ide nielen o stmelenie timov a plano-
vanie spolocnych aktivit, ale aj o kaz-
dodenné koucovanie jednotlivcouv. Tato
pracovna pozicia zahfria aj dohliadanie
na firemné hodnoty a zaujima sa, aké
st vo firme vztahy,“ spresniuje Veronika
Mat’asovska. Snazi sa o to, aby komuni-
kacia spravne pruadila nielen zhora dole,
ale aj opacnych smerom.

Naplriou prace happiness managera
by nemalo byt vymysl'anie usmerne-
ni, ale skor I'udi primét’ k out-of-box
premyslaniu. ,Kazdy deri je trochu iny.
Okrem happiness projektov mdva hap-
piness manager na starosti aj bezni HR
agendu. Je v dennom kontakte s l'udmi
a v ramci mitingov ako s jednotlivcami,
tak aj s celymi timami, kde riesi ich dy-
namiku a to, co ich trapi. Na programe
dria byva aj koucing jednotlivcov. Praco-
val aj s l'udmi vo vydajniach a v sklade,”
doplna PR manazérka spolo¢nosti ZOOT
SK. DodrZiavat' iba naplanované aktivity
nestaci a obcas je potrebné konat’ a za-
siahnut' spontanne. Typickym prikladom
su tenznejsie obdobia okolo Vianoc,
ked vel'a kouc¢ingov prebieha aj poc¢as
dna.

Doprajme zamestnancom,
aby pracovali u vas radi.
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IARAGUZA: Idedlne je, ak niekto manaiuje
s lismevom

Svet reklamy je Specificky svojim rych-
lym a naroénym pracovnym nasadenim.
Pracuje sa na niekol'kych projektoch
zaroven, deadliny st na dennom poriad-
ku a nadvéznost' jednotlivych krokov je
podl'a slov Martina Blaska, generalneho
riaditel'a spolo¢nosti ZARAGUZA, kl'G-
¢ova. ,Ak pride v akejkol'vek faze prace
k chybe ¢i oneskoreniu, je to problém,
ktory narusi ostatnt pracu. Preto je
délezité mat’ niekoho, kto ma priestor

v tychto procesoch viac pozornosti veno-
vat’ samotnym ludom, ktori ulohy plnia
— mysliet’ na ich pracovné podmienky

a spokojnost, ale aj budovat’ firemnu
kultdaru, v ktorej sa citia prijemne a kto-
rd pomaha zmiernit’ pracouvny stres,”
objasnuje nam. V Zaraguze mali St’astie,
7e nasli ¢loveka, ktorého to bavi a ktory
si napln prace aj sam vytvara, kedZe ma
potrebny nadhl'ad a vS§imne si niektoré
veci skor ako ostatni.

Praca s l'ud'mi musi prinasat poteSenie
Cloveka na poziciu manazéra stastia nasli
z externého prostredia. [$lo o novta po-
ziciu, ktora v sebe Ciasto¢ne spajala dve
dalsie pozicie. ,Na tejto pozicii musi byt
niekto, komu prdca s l'ud'mi prindsa po-
tesenie — kto rad travi s nimi ¢as a je pre
neho prirodzené spoznavat’ ich. Kazdy
clovek je individualita, musi preto mat’ aj
trosku nadania na psycholégiu a vnimat’
rozdiely medzi l'udmi. TieZz musi vediet,

zisk D

Rady, ktoré sa v agentire ZARAGUZA
osvedgili:

* Manazér stastia by mal byt’ odra-
zom kultury firmy, mal by predsta-
vovat’ hodnoty, ktoré firma prezentuje.
Dnes ludia hladaja v praci predo-
vsetkym zmysel, potrebuju rozumiet’
tomu, preco robia to, ¢o robia.

Je dolezité otvorene komunikovat’
o zameroch a viziach firmy i prici-
ndch doélezitych rozhodnuti.
Jednoducho podporujte Pudi v roz-
voji, pocuvajte ich nazory a ko-
munikujte s nimi.

* Vytvorte prostredie spolupatric-
nosti, komunitu, ktord s nadsenim
pracuje na spolo¢nom cieli. VyZaduje
si to trpezlivost, respekt k druhému,
zapojenie vsetkych.

Délezité je nezabudntt aj na zabavu
pri prdci: radost’ a humor prindsaji
vdcsiu kreativitu a odvahu.

ako s nimi komunikovat, vsimat’ si, ¢o
ich robi spokojnymi v prdci a ako méze
firma jednotlivcom poméct’ rozvijat’

ich potencial,“ objasniuje Martin Blasko.
Niekto, kto vie poc¢tvat, pochopit, najst
rieSenie. A idealne je, ak to zvladne robit’
s ilsmevom na tvari.

Roznoroda praca vo firme i v teréne
Praca manazéra St’astia v reklamnej
agentare Zaraguza je v znameni byt tu

Stastny a spokojny zamestnanec je
motivovanejsi, produktivnejsi a vykonnejsi.

pre l'udi. To podl'a slov generalneho ria-
ditel'a zahinia aj malickosti typu »vyries
moj pokazeny notebook® cez ,panika,
nemame kavu v kuchynke* az po zasadné
rozhovory o zmysle prace a beziacich
procesoch, o pri¢inach spokojnosti i ne-
spokojnosti zamestnanca na jeho pozicii.
»Najudcsou pravomocou ndasho mana-
Zéra stastia je cas, presnejsie moznost’
venovat’ dennodenne svoju pozornost’
radostiam a starostiam stvisiacim

s projektmi a ilohami a vztahmi medzi
kolegami. Participuje na vybere novych
kolegov i stazistou, je prvym sprievod-
com novych l'udi na pracovisku. Méze
navrhovat’ inovdcie, ktoré maju zjed-
nodusit, sprijemnit’ a skvalitnit’ pracu
kolegouv. A v neposlednom rade sa stard
o organizdciu firemnych ranajok, team-
buildingov ¢i spoloénych aktivit.“

V odvetvi reklamy st obdobia, ktoré
su typicky naro¢nejsie nez iné... Nap-
riklad obdobie pred Vianocami alebo
obdobie tendrov ¢i zac¢iatkov spoluprace
s klientmi, ked sa uz zabehnuté procesy
prisposobuja novym podmienkam. ,Ak
treba, stdva sa priamo sucastou timu
na prebiehajucej tlohe ¢i zabezpecuje
back up spésobom, ktory redlne pomdaha
v naroc¢nych situaciach. U nds manazéra
Stastia uvidite na stretnuti s klientom,
pri oslave firemného tspechu aj pri
diskusiach o pripadnom netspechu. Iba
tak méze rozumiet’ firme a l'udom v nej,“
dodava Martin Blasko. l
Autor: Redakcia Zisk manazment
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Dolezité je, aby sa vo firme

udomacnila luds]

Chéapat pracu ako nevyhnutné zlo a od
zaCiatku pracovného ¢asu tizobne
ocakavat’ chvil'u, ked sa za nami zatvo-
ria dvere na pracovisku? Takéto nasta-
venie neprinasa vel'a dobrého. Madri
zamestnavatelia sa aj v tomto smere
snazia o maximum. Napriklad aj tak, ked
v organizacnej Struktare GspesSne obsadia
poziciu manazéra Stastia. Ako tato pozi-
ciu vnima Martin Krekad, chairman
a zakladatel’ poradenskej skupiny

Kost

Jenewein Group? PrindSame jeho
pohlad.

Na jednej strane je to trend. Presne
v duchu: kto pracuje s chutou a rados-
tou, je kreativnejsi a Gspesnejsi. Maxi-
malne vysledky sa v§ak nedosahuju len
vdaka finanénym a inym benefitom, ale
aj vd'aka lepsim podmienkam, spokoj-
nosti a spravnej motivacii. Nie skvelé
vysledky st zakladom pocitu $t'astia
z dobre vykonanej prace, ale pocit Stastia
je zakladom skvelych vysledkov. A prave
tu méze zasadnu rolu zohrat’' vhodny
¢lovek v time, nech ho nazveme akokol’-
vek. Dolezitejsia nez nazov je totiz napln
prace a najma optimalny mix odbornych,
manazérskych a najméa osobnostnych
charakteristik, ktorymi disponuje.

Nejde o hrozienka z kolaca

ManaZér St'astia nie je moderny nazov
pre asistentku/recep¢nu, ktora rozda-
va ismevy na vSetky strany, stara sa

o dostatok kavy a cistych salok, skras-
l'uje pracovné prostredie, z ¢asu na ¢as

zorganizuje posedenie pri pive po praci
alebo firemna party. Vsetko toto je fajn,
avsak ide o jednotlivé hrozienka vybera-
né z kolaca. Z dlhodobého hl'adiska na to
treba ist’ inak. Respektive k hrozienkam
vhodne namiesat’ ,zakladné cesto” a nan
navrstvit’ nieco, ¢o natrvalo ovplyvni
firemna kultaru, vztahy, principy a hod-
noty, ktoré organizacia ako celok vyznava
a ktorymi sa riadi. Nam sa to podarilo
—nasa Office & Happiness manazérka
spina vsetko do poslednej bodky.

Pri spravnom nastaveni manazér
$tastia vyraznou mierou prispieva k ¢o
najbezproblémovejsiemu fungovaniu
firemnych procesov z hl'adiska planovania
a efektivnosti. Nastrojov, ktoré moze na
splnenie tohto poslania vyuzivat, je cely
rad. Vac¢sinou vSak ide o nehmatatel'né
a tazko uchopitel'né zaleZitosti. Napriklad
pozitivne emocie, kvalita vztahov, interna
komunikacia, spokojnost, bezpecnost,
vzajomna dovera, ocenenie, osobna
i firemna zodpovednost, etika a ohl'adupl-
nost, spravanie jednotlivcov... Ide o stbor
uloh vedtcich k budovaniu a udrziavaniu
stabilného a spokojného timu v stlade
s firemnymi hodnotami. Vynimkou vsak
nie je, ze sa na manazéra St'astia kolegovia
obracaju aj s osobnymi vecami, ktoré sa
prace tykaja len okrajovo.
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Talenty si treba vediet udriat

Manazér Stastia nepokryva pracu per-
sonalneho manazéra, hoci v niektorych
bodoch sa ich pracovna napln vel'mi
podoba. ZaleZi aj na tom, aké postavenie
ma v organizac¢nej Struktuare a ako blizko,
respektive daleko, ma k majitelom ¢i
vrcholovému manazmentu. V niektorych
firméach je zapojeny aj do procesu naboru
novych posil do timu, kde vsak ma skor
poradny, ako rozhodujtci hlas. Vd'aka
priamemu vplyvu na spokojnost’ zamest-
nancov dokaZe prispiet k zvySovaniu ich
angazovanosti a motivacie a znizovaniu
fluktuacie, ¢o je v ¢ase nedostatku a boja
o kvalitnti pracovna silu vyznamnou
hodnotou.

Okrem toho ¢asto vyciti negativne
trendy ¢i nabeh na krizu vo firme alebo
u jednotlivych zamestnancov este skor,
ako sa prejavia ich neraz znicujluce
désledky. Ak sa vo firme podari tspesne
zaviest inStitut manazéra Stastia, nie
je to len znamenim snahy o neustale
zvySovanie efektivity a vykonnosti, ale aj
prejavom spolo¢enskej zodpovednosti —
najma vo vztahu k vlastnym zamestnan-
com. Aj takto voc¢i nim mozno preukazat
reSpekt a zaujem.

V dobre spravovanych firmach
zamestnancov bavi pracovat’ naplno na
zmysluplnych projektoch a dosahovat’

vynimoc¢né vysledky, avsak pre dlhodoby
uspech je dolezité poskytnat im nieco
navyse, zdiel'at’ spolo¢ny tspech i tspe-
chy jednotlivcov a po vel'kom nasadeni
si z ¢asu na ¢as vydychnut a spestrit’
kazdodennt rutinu. Takyto postoj je
doélezity najma pre prislusnikov genera-
cie Y, ktora ma uz dnes vyrazny podiel
na trhu prace a pre ktoru je rovnovaha
medzi pracovnym a osobnym zivotom
doélezitou prioritou.

6 4 d « Kde zohnat vhodného
I'a = kandidata na poziciu
manazéra $tastia?
Profil poZiadaviek ma odrazok viac
eako dost. Neraz ide o perso-
nalistu, psychologa a terapeuta
v jednom. Byt kdesi uprostred medzi
»<tvrdym svetom biznisu a krehkymi l'ud-
skymi bytostami so vSetkymi pocitmi,
emociami, starostami i radostami” nie je
jednoduché.
Spravny manazér $tastia musi
emat rad l'udi. Mal by byt em-
patickou, vyrovnanou a aspesnou
osobnost'ou, ktord rozumie ¢loveku
a Zivotu, ma Zivotny nadhl’ad a schop-
nost pozitivne mysliet, inSpirovat' a mo-
tivovat’ ostatnych.
Jednym dychom vsak treba dodat,
eZe manaZzér $tastia nie je zodpo-

vedny za vyriesenie vSetkych taz-
kosti a staznosti. Nie je hovorcom,
odborarskym preddkom ani ombudsma-
nom zamestnancov.
Jeho (lohou nie je odstranit’

eexistujtice problémy ani stra-
tegicky nastavovat’ ¢i menit’ firemnua kul-
taru. Musi jej vSak rozumiet’ ako celku,
musi ju mat doslova ,vpitt pod kozou®,
pretoze rovnako ako pre zamestnancov,
je vo firme dolezity aj pre majitel'ov ¢i
vedenie.
5 V principe ide o to, aby sa vo

efirme udomiacnila P'udskost.
Aby bolo citit, Ze ju netvori mnoZina
individualistov, ale Ze ide o premyslene
prepojeny celok, v ktorom vladne tvori-
vost, sloboda a vhodné podhubie
na rast a rozvoj. Z ¢asu na ¢as podpo-
rené zabavou.

Ziskat’ a udrzat’ si odborne

ezdatnych a lojalnych zamest-
nancov je pre manazment jednou
z najvacsich vyziev sacasnosti. Vlastne
budtcnosti, pretoze v ¢ase neistého
a neuveritel'ne rychlo sa meniaceho
sveta musia mat’ firmy uz dnes k dispozi-
cii vhodnych 'udi na pozicie, ktoré budu
potrebovat’ obsadit’ zajtra. A ak budd
ziskané talenty v praci spokojné
a Stastné, maja vyhraté. B
(red)
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