Dostante firmu z ¢ervenych cisel.

POMOZE KRIZOVY MANAZER

rozi vasej firme konkurz,
vyrazna strata trhového
podielu alebo ,len“ po-
trebujete zaviest dolezité
zmeny? RieSenim je naja-
tie skiseného krizového
manazéra, ktory vam s tym pomoze.

Hlavné znaky firmy v krize

Kazda firma sa moéze z ¢asu na ¢as dostat’
do problémov, ktoré ohrozuju jej kazdo-
denné fungovanie. Ak st vsak problémy
viditel'né v zhorSeni vyhl'adovych predaj-
nych indikatorov, ako je napriklad pocet
objednavok, klesajlci pocet otvorenych
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obchodnych rokovani alebo predlozZe-
nych ponuk, treba zbystrit’ pozornost.
Problémom sa modze javit’ aj slaba zasoba
pripravovanych produktovych inovacii ¢i
vyrazné zhorSenie hospodarskej situacie
na trhu odberatel'ov alebo negativne
zmeny na hlavnych dodavatel'skych
trhoch. Vtedy uz treba povolat’ do spo-
lo¢nosti krizového manaZéra, ktory vam
situaciu za pomoci nastavenia jasnych
pravidiel poméze zvladnut.

»S nepriaznivou situdciou vo firme
moze vel'mi tzko suvisiet’ aj odchod
kl'acovych manazérov ¢i zamestnancou,
s ktorymi odchadza aj déleZité know-

how, zhorsenie financnych vysledkou,
tverové, leasingouvé Ci poistné zataZenie
a neschopnost’ znizovat’' jeho vysku.

Na situdciu tiez vplyva nepriaznivo sa
vyvijajuci cash flow, klesajica uroven
hotouvosti, rastuci objem zdavdzkov po
splatnosti a zaroveri rasttca troveri
pohladavok po splatnosti, narastajici
objem nepredanych zdsob,“ objasnuje
Michal Luka¢, Manager pre Digital &
Technology z poradenskej spolo¢nosti
Amrop. Moze to vsak byt aj prichod
novych technologii do urcitého seg-
mentu, ktorym firma nebude schopna
konkurovat, respektive jej neschopnost’

Krizovy manazér moze byt poslednou
zé4chranou vasej firmy pred krachom.

drzat’ krok s rychlostou technologického
rozvoja na danom trhu.

Kedy povolat manaiéra na pomoc?

S prizvanim krizového manazéra by

ste za urcitych okolnosti nemali dlho
vahat. Podl'a Michala Lukac¢a Standardne
plati, podobne ako v mnohych inych
pripadoch ¢i situaciach, ze spolo¢nosti
ho privolaji na pomoc aZ ako poslednt
moznost. ,Urcite vSak treba konat’ skor
— najneskor vtedy, ked’ niektory z vyssie
uvedenych faktorov naznacuje negativ-
ny vyvoj v spolocnosti. Krizového mana-
Zéra mozno privolat’ v prvom kroku ako
konzultanta ¢&i poradcu na zhodnotenie
situdcie. Az na zaklade toho sa firma
modze rozhodnut’, ¢i si situdcia skutocne
vyZaduje krizového manazéra, alebo ci
urcitymi opatreniami mozno zabranit’
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Na trhu pasobi viacero krizovjch porad-
cov. Ako si spravne vybrat?

+ Krizovy poradca je krizovy preto, Ze
disponuje komplexnymi znalos-
tami a schopnostami na to, aby
danej firme pomohol dostat’ sa z krizy.

+ Musi mat’ skiisenosti s leadershi-
pom, biznisom a financiami. Je-
diny sp6sob, ako posudit, ¢i je poradca
pre firmu uzito¢ny, st jeho skutocne
podrobné referencie.

+ Ak za nim vidiet’ projekty, ktoré
doviedol do aspesného konca,
takyto poradca je na nezaplatenie. Nie
zriedka sa stava, ze ho ozdravena firma
prilaka a stane sa jej novym CEO.

Pri kKazdej pracovnej pozicii je
dolezité, aby bol kazdy post
obsadeny schopnym profesionalom.

tomu, aby sa kriza naplno rozvinula,”
sprestiuje konzultant. V kazdom pripade
v§ak plati, Ze krizovy manazér nema byt
lojalny voc¢i majitel'om firmy, v ktorej
rie$i krizu, ale oni spolu s nim musia byt
lojalni k spolo¢ne dohodnutému postu-
pu, planu, ako krizu vyriesit.

Rychlo a disciplinovane — tak prebieha
spolupraca

Spolupraca s krizovym manazérom byva
v praxi spravidla naro¢na. Jeho tilohou je
vediet sa rychlo rozhodovat,, teda vediet,
¢o podporit’ alebo utlmit, aby firma nepri-
chadzala o dalsie peniaze. Ako prezradza
Ivan Rusko, krizovy a transformacny
manazér s viac ako 20-ro¢nymi skiisenos-
tami v danej oblasti, kazdy majitel’ firmy,
akcionar, alebo vykonny manazment, sa
pri jeho prichode musi pripravit na »
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aplikaciu naro¢nejsieho manazérskeho
$tylu — rychleho a disciplinovaného. ,Biz-
nis mitingy su o cislach a datach. Maju
jasnu strukturu a casovy harmonogram.
Nepripravenost’ ¢lenov manazmentu na
mitingoch je neakceptovatel'nd. Zmena
pristupu z ,prindsania problémov’ na ,pri-
ndsanie rieseni‘ musi byt’ rychla, radovo
v drioch,“ objastiuje Rusko.

Kto sa nedokéaze prisposobit, odcha-
dza. Rizikom st podl'a Ivana Ruska takis-
to manazéri, ktori zahlcuju faktami a zd6-
vodnuju, ako sa veci nedaja robit novym
sposobom, teda efektivnejsie a tspor-
nejsie. ,LAk st to kl'ucovi zamestnanci
disponujtci excelentnym know-how,
obchodnymi kontaktmi a skisenostami,
ma zmysel s nimi pracovat’ a poskytnat’
im ¢as na adaptaciu. Pokial to tak nie je,
personalna zmena je nevyhnutna. Tymto
vytvaram jednak precedens pre par-
tnerov a jednak definujem pravidla hry
a ,vykolikujem ramec ihriska’, na ktorom
sa bude hrat’,“ dodava Rusko.

Zabudnite na negativizmus a porazenectvo
Ako hovori Michal Lukac, krizovy mana-
Zér musi od zaciatku preukazat’ sebado-
veru, Ze ma situaciu plne pod kontrolou
a vie, ¢o je potrebné robit. ,Zdroven
musi vyslat’ jasny signdl smerom k za-
mestnancom, aby vedeli, ¢o sa od nich
ocakdva, a vysvetlit' im zretel'ne, aka je
situdcia a ¢o sa bude diat. Akykolvek
problém musi riesit’ okamZite, pretoze
jeho ignorovanie alebo odstivanie méze
krizu este zhorsit alebo vyvolat’ novtu
krizu. Je potrebné, aby so zamestnanca-
mi komunikouval ¢o najcastejsie, aby ci-
tili, Ze je tam pre nich, a aby im dodaval
sebadbveru. Nesmie pripustit’' negativiz-
mus, porazenectvo a ,blba naladu”.”

Uz od zaciatku musi mat’ krizovy
manazér jasny plan, ako chce danu krizu
rieSit, v akej postupnosti bude nasledo-

Krizovy manazér musi od zaciat-
ku komunikovat nielen s manaz-
mentom, ale aj s okolim firmy.

vat’ prestavenie jednotlivych procesov
a systémov. Musi mat’ vSak pripravené aj
alternativne plany a flexibilne reagovat’
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Aké budu trendy ohl'adom krizového
manazmentu vo firmach:

- Priprava na krizové situacie je
dolezita a schopnost byt pripra-
veny na nu, véas zachytavat’ signaly
0 jej moznom nastupe, bude ¢oraz
dolezitejsia. Z tohto pohl'adu naras-
ta dolezitost identifikacie rizik
a pripravy scenarov na riesSenie
kriz v suvislosti s konkrétnymi rizika-
mi.

+ Dnes sa okrem obvyklych rizikovych
momentov firmy musia dokazat’
vyrovnat' aj s novou realitou, ktora
predstavuji socialne média. Pros-
trednictvom nich sa mézu vel'mi rychlo
rozsirit' aj dolezité a citlivé informacie
zvnutra firmy a dokonca mézu zaprici-
nit vznik krizovej situacie.

+ ,Kyber bezpecnost™ je dalsim
dolezitym nastupujtacim rizikom, ktoré
mobze sposobit krizu a firmy sa na to
musia pripravit. Zaroven je potrebné
brat’ do Gvahy, 7e o€akavania okolia
na komunikaciu, obzvlast v case
krizy, sa zvysujQ, takZe priprava na
takéto situacie bude ¢oraz dolezitejsia.

Zdroj: Amrop

na meniacu sa situaciu. Nemenej dolezi-
té vSak podl'a Lukaca je, ze od zaciatku

a pocas celého transforma¢ného procesu
musi komunikovat’ aj s okolim firmy — od
majitel'ov, zdkaznikov, dodavatel'ov az po
média a na vSetkych foérach vysvetl'ovat,
aka je vo firme situacia.

Riesenie kazdodennych starosti

Je beZné pocut, Ze kazdodenné drobné
problémy firiem st tym, ¢o brani veno-
vat’ sa koncepénym veciam... Ako to teda
zmenit? Podl'a Michala Luka¢a z Amropu
Sikovny krizovy manazér
musi v prvom rade na-
stavit’ realistické zrkadlo
danej firme, nastave-
nym procesom i ludom.
»Zaroven plati, Ze ak ma
schopnost’ vnimat’ veci
zvonka a vsimat’ si kl'u-
covych pracovnikov, dokdze bezbolestne
a prirodzene poukdzat’ na vel'a proble-
matickych ¢&i bolavych miest. Kl'icovych

l'udi by mal ¢o najlepsie spoznat’, aby
ich ziskal na svoju stranu.” Ak sa mu to
podari, nesmie sa nechat’ uchlacholit, ak
ho, povedzme, pochvalia a ak okamzite
stihlasia s jeho zisteniami ¢i pohladom
na vec. Pokial’ pochopili, ¢o ich trapi,
maju zaujem a snahu a len im v tejto
oblasti chyba mentor, mal by sa tejto
roly zhostit, spajat’ ich do timov, davat
im Glohy a poZadovat ich plnenie.

Najcastejsie typy opatreni krizového
manaiéra

Vel'mi tieZ zaleZi na tom, v ktorej faze
zivotného cyklu sa konkrétna firma na-
chadza. Mnoho I'udi si krizového mana-
Zéra predstavuje podl'a Michala Lukac¢a
ako nejakého zazracného liec¢itel'a. AvSak
tak, ako na vSetky choroby neexistuje
nijaky univerzalny liek, ani na krizovy
manaZment neexistuje univerzalny krizo-
vy manazér. ,Aj z nasej takmer tridsat-
roc¢nej poradenskej praxe pozname rézne
typy krizovych manazérov, mnohych
osobne. Kazdy z nich sa hodi na odlisné
tlohy v rozlicnej faze Zivota firmy. Jeden
sa napriklad sam hrdo definuje ako
;metla’. Pride do spolocnosti, zanalyzuje
jej aktualny stav a ¢o najskor zredukuje
najvypuklejsie naklady. Vo vyrobnej
spolocnosti, ktora mala povedzme
pdtsto zamestnancou, bude do pol roka
pracovat’ tristo l'udi a vyrobné portfélio
bude nastavené iba na produkty s naj-
vyssim ziskom, “ objasnuje Lukac.

Dalsi na to ide opatrnejsie, napriklad
aj preto, ze v minulosti posobil ako finan-
¢ny riaditel’. , Ten si vytvori mensi tim
spolupracovnikou, a tak sa do firmy na
urcity ¢as nechaji ,najat” viaceri. Venuju
sa systematicky od financii cez cely tzv.
value stream vsetkému, ¢o s firmou suvi-
si. Ich hlavné opatrenie vyplyva z kva-
litnej analyzy nielen financnych, ale
vsetkych tokouv a procesov existujucich
v spolocnosti, “ konstatuje konzultant zo
spolo¢nosti Amrop. Aby vobec mali moz-
nost’ realizovat’ svoje predstavy, musia si
najprv ziskat’ déveru ¢elného predstavi-
tel'a firmy, pripadne jej akcionarov. Iny
typ krizového manazéra, ktory kladie
doraz na l'udi, pride a zameria sa na spoz-
navanie a hodnotenie konkrétnych l'udi
a vychodisko z krizy vidi najma v spolu-
praci s nimi. W
Autor: redakcia Zisk manazment
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