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9 POZICIi, BEZ KTORYCH SA FIRMY

DNES A ANI ZAJTRA NEZAOBIDU

Vo svete prace je kluc¢ova schopnost vyrovnat sa s neistotou,
nejednoznacnostou a nestalostou podnikatel'ského prostredia. V suvislosti

s tym zmenou prechadza aj poslanie Utvarov ludskych zdrojov — Human
Resources Manager je dnes vnimany ako strategicky partner vrcholového
manazmentu. Zaroven musi byt spojkou medzi vedenim a zamestnancami.
A to ma priamy vplyv aj na oCakavania kladené na personalne oddelenia i ich
Séfov. V seridli, v ktorom postupne predstavujeme devat pre organizécie
zasadnych pozicii a profil optimalnych kandidatov, ktori na nich zaru¢ene
zahviezdia, pokracujeme skupinou HR Officers & Professionals. Jednoducho
tymi, €o maju vo firmach na pleciach starostlivost o [udsky kapital.

Manazéri [udskych zdrojov, persondlni manazéri
¢i modernejsie HR manazéri sa vo firmach musia
postarat nielen o persondlnu administrativu, ale

aj predpokladat buduice potreby biznisu a tomu
prispdsobovat jednotlivé politiky. To vSetko preto,
aby celu organizaciu dokazali potiahnut smerom
k dalSiemu rozvoju prostrednictvom vyhladavania,
ziskavania, rozvijania a udrziavania optimalneho
[udského kapitalu.

trhu silne zastlpend, medzinarodne

zloZené virtudlne pracovné timy, déraz na
spolo¢ensku zodpovednost (Corporate Social
Responsibility) a zitie hodnét organizacie - to
vSetko tvori agendu HR profesionalov.

Organizacie sa v dneSnom VUCA svete
snazia odlisit prave kvalitou talentu, pretoze
technoldgie a informacie su pristupné a sluzby

Pre HR profesionalov je porozumenie

biznisu a znalost podnikatelského prostredia
nevyhnutna rovnako ako skusenost

z pdsobenia na pozicii mimo oblasti [udskych
zdrojov. Takuto kombindciu treba vnimat’

ako nevyhnutnu sucast kariérnej cesty
vynimoénych HR lidrov. Svetova finan¢na

a ekonomicka kriza, digitalne inovacie a vyvoj
nielen informacnych technolégii, socidlne
média, globalizacia ¢i zmeny v zlozeni
pracovne;j sily a s nimi suvisiace prehlbujuce
sa rozdiely medzi generaciami, ich hodnotami,
ocCakavaniami a pristupom k praci, Specifika
tzv. generdcie Y, ktord je na pracovnom

26 instHre

¢i produkt mozno kopirovat a s mensou

¢i va¢sou obmenou uviest na trh pod inou
znackou, avsak ludi, teda talenty eSte
nedokazeme naklonovat. A tak vojna o talenty
je viac ako aktudlna. HR Officers su v tomto
boji v prednej linii. Ich misiou je efektivne
pretavit firemnu viziu, stratégiu a ciele do
dennej exekucie prace s ludmi a efektivnej
HR agendy a aktivne tvorit vytizené ,best
place to work“ s manazmentom diverzity

a inkluzie vo vetkych jej aspektoch. Coraz
CastejSie sa tradi¢ni HR-isti i personalisti
nadojeni akademickym formatom v oblasti
[udskych zdrojov ¢&i psycholdgie nahradzaju
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strategickymi lidrami bez formalneho vzdelania,
ktori su pripraveni zastat poziciu na najvyssej
urovni riadenia, chapu komplexné nuansy
zosUladenia talentu a obchodnej stratégie,
vyuzitie Big Data, riadia zlozitost biznisu

a vytvaraju hodnotu pre akcionarov.

Klu¢ovou a neraz zabudnutou potrebou je,
aby si HR manazéri vytvarali a rozvijali vztahy
a nachadzali spravne komunika¢né kanaly

so CEO, resp. s vrcholovym manazmentom.
Je ddlezité, ba az nevyhnutné, aby bol HR

manazment zacleneny medzi riadiace zlozky
organizacie. AvSak nie vSetci HR profesionali
su pripraveni byt su¢astou top manazmentu
a byt mu rovnym partnerom v otdzkach
biznisu. Podobne ako na inych poziciach, aj
v oblasti ludskych zdrojov je potrebné mat
[udi, ktori maju cit pre podnikanie, disponuju
strategickym nadhladom, rozumeju financiam
a operativnemu riadeniu a vedia pracovat’

s Udajmi a réznorodymi informaciami.

V suvislosti s rychlo sa meniacim prostredim sa
vyvija aj pozicia HR manazérov a transformuje
sa na tzv. Chief Employee Experience

Officers (CEEO) - lidrov zodpovednych

za zamestnanecku skisenost (Employee
Experience). Kym tradi¢na uloha personalneho
manazéra uprednostriovala pravidla a procesy
pred ludmi (neskér presla transformaciou na
novsiu funkciu so zameranim na ziskavanie

a udrzanie talentov prostrednictvom
odmenovacich a retenénych programov), tzv.
Chief Employee Experience Officer naopak
rozSiruje rozsah manazmentu na pokrytie
riadenia zivotného cyklu zamestnanca. Ak je
dnesnou stratégiou ludskych zdrojov previest
zamestnanca jeho pracovnou cestou vo firme,
ulohou HR manazéra je zabezpecit to, aby



bola tato cesta ¢o najbohatsia na skusenosti
a zazitky a aby talent ostal v organizacii ¢o
najdlhsie.

Tzv. zamestnanecku skusenost

mozno definovat ako vnimanie vztahu
zamestnavatel'skej organizacie so
zamestnancom z pohladu zamestnanca. Je
nevyhnutné, aby firmy prostrednictvom HR

manazéra pochopili nevyhnutnost empaticky
vnimat zamestnanca nielen ako jednotlivca, ale
aj ako sucast generacnych skupin a rozmyslat
nielen o jeho jednotlivych potrebach, ale aj

o komplexnom zazitku, resp. skisenosti z jeho
Zivota vo firme.

Dnes nestaci, ak HR manazér vo firme aplikuje
prieskum spokojnosti zamestnancov a na
zéklade jeho vysledkov pozmeni odmerovanie
¢i benefity. Organizacie musia zmenit pristup
k tomu, ako sa pozeraju na zamestnancov.
Prave HR predstavitelia su ti, ktori vytvaraju
zamestnanecku skusenost. To si vyzaduje
schopnost hlbokého pochopenia potrieb

a oCakavani zamestnancov. A na to je zasa
nevyhnutna schopnost zastat multifunkénu
ulohu v oblasti ludskych zdrojov, nad ramec
zodpovednosti HR oddelenia s presahom do
oddeleni marketingu, informacnych technolégif
a internej komunikacie.

Pre zamestnavatela je pri nastavovani
strategického pristupu k vyhladavaniu

a udrzaniu talentov vynimoc¢ne délezité
zamerat sa na zamestnavatelsku znacku
(Employer Branding) a jej hodnotu (Employer
Value Proposition — EVP), ktori mozno

Aké makkeé zru€nosti su pri praci s ludskym kapitalom ziadané

e schopnost prinasat zmenu
e schopnost riadit vztahy a rozvoj ludi

e schopnost byt biznis partnerom a partnerom top manazmentu
e schopnost posobit ako ambasador zamestnaneckej spokojnosti
e schopnost posobit ako ambasador zamestnaneckej znacky

e schopnost efektivne riadit vztah medzi poziadavkami korporacie a potrebami lokalnych

zamestnancov

e schopnost efektivne riadit atmosféru medzi zamestnancami v rychlo meniacej sa
spolocnosti a ich potrebou stabilného prostredia
e schopnost rychlo sa rozhodovat a zaroven si zachovat dostato¢ny ¢as na zozbieranie

potrebnych informacii pre rozhodnutie

e schopnost efektivne riadit vztah medzi potrebami jednotlivych zamestnancov

a strategickymi cielmi organizacie

e schopnost efektivne riadit vztah medzi vnitornym zameranim na potreby zamestnancov
a externym zameranim na zakaznikov a investorov

e schopnost efektivne riadit tok informacii od manazmentu smerom k zamestnancom

a opacne

Ako ziskat spravnych ludi
na pozicie budiicnosti?

STRATEGIC TALENT ACQUISITION
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Nezabudajme ani na tvrdé
zruCnosti

¢ HR ako procesny expert, ktory
je schopny nielen riadit, ale aj
implementovat ¢i zefektiviiovat
jednotlivé procesy ako ndbor a vyber
zamestnancov, odmerovanie a benefity,
vzdelavanie a rozvoj ¢i socidlna politika

¢ HR ako inSpirativny lider so skisenostou
s riadenim timov a rozvojom ludi

¢ HR ako expert na digitalne technolégie
schopny sledovat trendy v digitalnych
nastrojoch vyuzitelnych v oblastiach
manazmentu [udskych zdrojov,
identifikovat potrebu ich implementacie
a efektivne ich vyuzivat' v prospech
ziskania potrebnych udajov

¢ HR ako skuseny Talent Acquisition
expert schopny na pracovnom trhu
v tazkych podmienkach identifikovat,
vyhodnotit' a prilékat talenty

definovat ako ,.kli€ovu poziciu spolo¢nosti
ako zamestnavatela“. Zahtfia subor ponuk,
asocidcii a hodno6t charakteristickych pre danu
organizaciu, ktoré su relevantné pre aktualnych
aj potencidlnych zamestnancov a ktoré uréuju
jej jedine€nost a atraktivnost.

EVP je obdobou vyrazu USP (Unique

Selling Proposition — tzv. jedine¢ny predajny
argument), ktory sa pouziva v marketingu

a obchode a ktory odpoveda na otazku, pre¢o
by si zékaznik mal kupit prave tento produkt.
Presne to isté plati aj pri EVP, av§ak namiesto
zékaznika je cielom zaujmu zamestnanec. Pri
jasnom a vhodne komunikovanom obsahu
tohto pojmu sa ovela lahSie hlada odpoved
na otazku, preco by si mal potencialny
zamestnanec vybrat spomedzi inych
zamestnavatelov prave danu organizaciu,

¢o zamestnavatel vklada do vztahu so
zamestnancami a aké to skutoc€ne je, pracovat
pre jeho znacku? Sikovni a vykonni ludia vzdy
po6jdu tam, kde im bude lepSie.
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