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Lov na manazérov. Co robit,
ked sa vam ozve lovec mozgov

Headhunter musi byt mix detektiva, umelca a tvrdého obchodnika

Tomas Nejedly

NI

andidat mal 38 rokov. Prili§ mlady

na tato poziciu a vedel to. Sluchy

si takmer nepoznatelne prifarbil

do siva. Uz som to videl. Uz som

videl vSetko. Videl som kandidatov s kriedou
vo vrecku, aby mali ¢o najsuchsie podanie
ruky. Do poznamok k pohovoru som si po-
znacil: Motivovany. Zamerany na vysledky...
Tieto slova vlozil nérsky spisovatel Jo Ne-
sbg do ust svojho knizného hrdinu Rogera
Browna. Pribeh sebavedomého a ambici6z-
neho headhuntera s nazvom Lovci mozgov
sa predal vo viac nez tridsatich miliénoch vy-
tlackov, jeho autor nim ziskal svetovi slavu.

No kolko pravdy a kolko fantazie vlozil do
fiktivnej postavy?

Koho hladaju

»,Samozrejme, je to velmi pritiahnuté za vla-
sy. Tento spdsob manipulacie, ked'sa so svo-
jimi kandidatmi hra ako macka s mySou, by
mu v skuto¢nosti dlho nevydrzal,”“ tvrdi Silvia
Kotticova, ktora sa v oblasti executive search,
teda hladania Iudi metédou priameho oslo-
venia, pohybuje takmer dve dekady. Konzul-
tantka spoloc¢nosti Matt Consulting patri na
Slovensku medzi najskiisenejsich headhun-
terov. Tvrdi, Ze kli¢om k Gspechu v tomto

biznise je dlhodobo budovana dévera, prax
areputacia.

Takmer kazda spolocnost skor ¢i neskor
narazi na potrebu ziskat do svojich sluzieb no-
vého riaditela ¢i tizko Specializovaného od-
bornika, ktorych je na trhu prace nedostatok.
Miesto mdze obsadit nastupcom zvniitra fir-
my. Ak v§ak takého nema, hladanie musi zve-
rit vlastnym personalistom, naborovej agenta-
re alebo - Specialistom na priame oslovovanie.

Prakticky vyluéne metdédou priameho oslo-
venia sa obsadzuju pozicie na najvyssich priec-
kach firemnej exekutivy. D6vodom je snaha
firmy utajit pripravovani vymenu na mana-
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platov kandidata je
vyska odmeny pre
headhuntera

Zérskom poste. ,,V prostredi silnej konkuren-
cie by to mohlo ohrozit biznis spolo¢nosti,
ktora hlada nové vedenie,“ hovori S. Kota-
Cova. Klienti a obchodni partneri sa mo6zu
zlaknut, ¢i biznis pdjde tak dobre ako s po-
vodnym vedenim.

Dalsi dévod je podla nej to, Ze topmanazéri
a ziadani Specialisti nesleduji volné miesta na
kariérnych portaloch. Uverejnenim inzeratu
na Profesii by firma dosiahla skor nalet desia-
tok inzeratov irelevantnych kandidatov. Ino-
kedy je diskrétnost potrebna, pretoZe sa po-
zicia obsadzuje pre nespokojnost s vysledka-
mi sicasného topmanazéra a po presiaknuti
tejto informacie by stratil motivaciu.

Klacovy argument headhunterov je vSak
iny. Firma moze ziskat inzeratom alebo anga-
Zovanim recruitmentovej agenttry dobrého
kandidata, ale nie toho najlepsieho na trhu.
Ti st obsadeni, pracuju a plnia ciele svojho
zamestnavatela. O zmenu nejavia zaujem. Ta-
lent a know-how executive search konzultan-
tov spociva prave v schopnosti poznat a oslo-
vit najlep§ich ludi na trhu a ziskat ich pre zme-
nu pracovnej pozicie.

Ako to funguje

Ucast na vecierkoch ¢i vernisazach, ktoré ob-
luboval Nesbov knizny hrdina, je skor okrajo-
vou Castou prace headhuntera. Byt v kontak-
te s topmanazérmi, hybat sa v ich spolo¢nosti
a nasavat informacie o prestupoch, pripravo-
vanych zmenach a volnych poziciach je do-
lezita priprava. Kto ju ma, ma vyhodu. No
skuto¢na praca pride so zadanim od klienta.

Ked firma oslovi executive search spoloc-
nost, ur¢i hladant poziciu a segment trhu.
Priklad: vyrobny riaditel z oblasti automotive
- kovovyroba. Firma Specifikuje krajinu p6-
vodu, cudzie jazyky, roky praxe, $tyl riade-
nia, pripadne dalsie Specifika, aby nebol za-
ber prilis Siroky. ,,Ulohou konzultanta je oslo-
vit vSetkych Specialistov, ktori na trhu danej
pozicii vyhovujt. Ide preto o vyrazne naroc-
nejsi aj nakladnejsi postup ako bezny databa-
zovy vyber, ked agentiira hlada pozadované
kritéria len u Iudi, ktorych ma v databaze,“
hovori executive search konzultantka Luba
Urbinova zo spoloc¢nosti Lifework.

Zhruba do tyzdna konzultant vytvori cie-
lovy zoznam spoloc¢nosti, z ktorych sa bu-
da kandidati oslovovat (target list), a upres-
ni si s klientom, o ktoré ma zaujem. DalSie
dva tyZdne az mesiac potom pracuje na zo-
staveni SirSieho zoznamu, na ktorom st k vy-
branym spolo¢nostiam a poziciam priradené
konkrétne mena a spdtna vizba z ich oslove-
nia (long list). Nasleduje faza pohovorov na
strane executive search spolocnosti, z ktorych
headhunter vyberie najrelevantnejsich kan-
didatov na predstavenie klientovi (short list).

Az do tejto Girovne zvycajne osloveny kan-
didat nevie nazov firmy, do ktorej by mal na-
stapit, len vSeobecné informacie. Diskrétnost

,»Tiito prdcu nedokdze urobit junior s dvojrocnymi
skiisenostami a so zoznamom mien z LinkedInu,“ hovori
o0 headhuntingu Ladislava Molndrova z Amrop Slovakia.

pozaduje aj druha strana, kedZe zaujem o po-
ziciu by mohol viest k zhorSeniu vztahov na
sticasnom pracovisku.

Umenie komunikacie
Oslovit topmanazérov je umenie, obchod aj
detektivna praca v jednom. Dobry headhun-
ter chce kandidata oslovit osobne alebo tele-
fonicky, aby vyuzil osobny Sarm, kiazlo hlasu
a reagoval podla reakcie kandidata. Oslove-
nie musi byt osobné a $ité na mieru, bez toho
pravdepodobnost dalSej komunikacie prud-
ko klesa. ,,Pocula som vasu prednasku a za-
ujala ma - kazdého potesi, ked poznate a po-
chvilite jeho pracu a vysledky, vysttipenia na
konferenciach ¢i v médiach, da vam Sancu,
otvori sa a za¢ne komunikovat,” vysvetluje
S. Kotticova. Tento pristup vsak kladie velké
naroky na prehlad a skiisenosti konzultanta.
»Nikdy netelefonujem bez podrobného
skriptu, v ktorom mam poznacené, ¢o po-
viem, pretoze kazda chyba sa pocita a od pr-
vych par sektind zavisi, ¢i kandidat telefén
zlozi alebo nezlozi,“ hovori I.. Urbinova. Dal-
$im spojencom headhuntera je prirodzena
ludska zvedavost. Aj ludia, ktori nepremys-

laji nad zmenou, sa zvicsa
chct dozvediet viac o pona-
kanom mieste a privolia na
osobné stretnutie.

Telefonicky kontakt vSak
treba najprv nadviazat. Cisla
mobilov na najvyssie poscho-
dia firemnej exekutivy st taz-
ko dostupné, pevné linky za-
se strazia zamestnanci firmy,
ktori rozhodne nemaju za-
ujem pomahat headhunte-
rom. Ak chce lovec mozgov
uspiet a predlozit klientovi
kompletny prehlad o trhu,
musi vynalozit velka davku
kreativity, trpezlivosti a vy-
trvalosti.

Obltbenym trikom head-
hunterov sa konferencie.
Pod zamienkou pozvania
na odborné podujatie sa
daju ziskat priame kontak-
ty aj u asistentiek, ktoré by
inak nespolupracovali. V na-
slednej komunikacii s kan-
didatom treba ist okamZite
s pravdou von, pretoze do6-
vera je pre dalsi tispech ne-
vyhnutna.

Potrebné zruénosti Sko-
lia aj Specializované agentu-
Iy, O pre spravny cit a tro-
ven komunikacie je potreb-
ny talent, prehlad a roky
praxe. Cim vys§ia a senior-
nejsia pozicia, tym sktse-
nejsi a seniornejsi musi byt
konzultant, ktory s manazérom komuniku-
je. ,,Od zaciatku do konca sa vztah s kandi-
datom pestuje, udrziava a motivuje na dal-
Sie kroky, preto tito pracu nedokaze urobit
HR junior s dvojro¢nymi skiisenostami a so
zoznamom mien z LinkedInu,” vysvetluje La-
dislava Molnarova, partnerka executive se-
arch spoloc¢nosti Amrop Slovakia.

Dokladné testovanie
Ked kandidat prejavi zaujem o rokovanie s bu-
diicim zamestnavatelom, jeho pocity sa mo-
Zu vyrazne zmenit. Menej skiseni ludia si
az v tomto okamihu uvedomia, Ze pre head-
huntera nie st klientom. ,,Malo by byt od za-
c¢iatku jasné, Ze executive search konzultant
pracuje ako predizena ruka hladajticej firmy,
snazi sa nijst najlepsie dostupné rieSenie na
trhu prace a na konci méze vybrat len jedného
kandidata z viacerych,* hovori Sune Christian-
sen, riaditel slovenskej pobocky nadnarodnej
executive search siete Pedersen & Partners.
Headhunteri nie st kariérni poradcovia,
ktori radia kandidatom len pre ich dobro, ale
predovSetkym pracuju pre firmu za odmenu.
Ich cielom je najlepsi mozZzny kandidat pre
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klienta a jeho spokojnost. S tym stivisi dalsi
postup - testovanie uchadzaca.

Skuiseny headhunter je zvicsa vyborny psy-
cholég a podobne ako Roger Brown dokaze
uZ na neformalnom stretnuti na kave zistit
o kandidatovi mnozstvo informacii. To vSak
nestac¢i. Ak ma mat klient istotu, Ze miesto
obsadi vynikajiicim odbornikom, na rade st
dokladné testy.

Najma vel'ké executive search spolo¢nos-
ti robia niekol'ko kol pohovorov, ktorych sa-
Castou mozu byt online aj osobné testy kan-
didata, acast na hodnotiacom centre ¢i rieSe-
nie pripadovych stadii. Testuje sa interakcia
s timom, liderstvo, osobnostné ¢rty... Moz-
nosti je velmi vela.

,Ireba si uvedomit, Ze klient musi mat is-
totu Ze kandidat je na danu poziciu vhodny.
Aj pre kandidata je vystup z testov cenna in-
formacia, pretoze nikto nie je stopercentny
a treba to vnimat ako rozvojovy nastroj a in-
formaciu, v akom smere by sa mohol dalej
rozvijat,“ hovori S. Christiansen. Bratislavska
pobocka Pedersen & Partners hodnoti svo-
jich kandidatov vzdy najmenej dvoma hod-
notitelmi bez ohladu na to, aké testy cakaju
kandidata u klienta.

MozZe ist o vecCeru s vedenim spoloc¢nos-
ti, obed s budiicim timom ¢i stretnutie s do-
davatelskou agentirou, kde kandidat musi
zareagovat a ukazat svoje schopnosti. ,,Ked
nas klient hladal nového $éfa marketingovej
komunikacie, kandidatka sa ztcastnila aj na
rokovani marketingového timu s reklamnou
agenturou, ktora zabezpecovala vyrobu tele-
vizneho spotu a jeho nasadenie v médiach.
Spoloc¢ne posudzovali storyboardy a kandi-
datka namietala, Ze predstaveny pribeh ne-
dostatoc¢ne koreSponduje s emociou, ktorti sa
firma snazi komunikovat. Tim je dal za prav-
du,” spomina L. Molnarova z Amrop Slovakia.

DalSou sti¢astou sluzby pre klienta st refe-
rencie. Executive search konzultant oslovuje
kandidatovych priamych nadriadenych, kole-
gov, obchodnych partnerov aj podriadenych
v byvalych firmach. Cielom je ziskat takzvany
360-stupriovy pohlad na jeho osobnost, vzta-
hy, schopnosti, zru¢nosti a vysledky.

No ani na konci Styroch tispeSnych kol po-
hovorov a po splneni vSetkych podmienok ne-
musi byt miesto isté. ,Stalo sa nam, Ze kan-
didat a vedenie firmy sa rozisli v pohlade na
fungovanie firmy. Kandidat riadil Styristo Iu-
di v retaile a bol zvyknuty byt na ludi tvrdy
a vyzadovat plnenie planu, kym klient mal
méksiu internud kulttru, hladal koucingovy
Styl riadenia a vyhodnotil to tak, Ze nastupom
tohto kandidata by riskoval masivny odchod
Iudi,“ hovori S. Kotti¢ova.

Cena headhuntera

Sluzby executive search agentiry stoja bez-
ne tri mesacné platy na obsadzovanej pozicii.
V pripadne naroc¢nejsich pozicii je to az do

devit platov. Odmena sa po-

dy, firmy by mali mat vybu-

¢ita z rocného prijmu, ked- .Vystup z testov je dovant takd znacku zamest-
maiéror posostiv vioy (NSRRI (70 e
nych finan¢nych bonusov ﬂ:;:;i:ieal::taa"al pre pomoci,” tvrdi personalista

a benefitov. Vydavky na le-
tenky, cestovanie zo zahra-
nicia a ubytovanie kandida-
tov zvacsa znasa klient.
Sticastou zmluvy zvycaj-
ne byva aj garancia, ze ak
kandidat pocas roka odi-
de alebo skon¢i pre nespo-
kojnost vlastnika s vykon-
mi, tak je executive search
agenttra povinna vyhladat
Klientovi nového kandidata W
v cene povodného kontrak-
tu. Neplati to v pripadoch, ked firma nespl-
nila podmienky, pre ktoré kandidat zmenil
dzob. Cely proces az po finalny vyber kandi-
data moze trvat tri az devat mesiacov. Ak sa
vhodny kandidat nen4jde, rozsiri sa vyber.

Nielen manazéri
Nedostatok kvalifikovanych Iudi na trhu pra-
ce sposobil, Ze firmy casto oslovuji executi-
ve search spolocnosti aj so ziadostou o naj-
denie Specialistov a povolani, ktoré nemaji
manazérske postavenie. ,,Inzercia nefungu-
je, takZe chodia za nami a ziadajt nas o po-
moc s oslovenim urcitého vyseku pracovného
trhu. Ziadani st napriklad opticki inZinieri,
vedici mzdovej ictarne, PR manazéri, kto-
ri boli kedysi bezne dostupni cez Profesiu,“
hovori L. Molnarova.

,»Nie som fanusik executive search meto6-

Ani Styri kold pohovorov nemusia byt
zdruka. ,,Stalo sa ndm, Ze kandidat
avedenie firmy sa rozisliv pohlade

na fungovanie firmy,“ spomina Silvia
Kotiicovd zo spolocnosti Matt Consulting.

Sune Christiansen,
Pedersen & Partners

technologickej spolo¢nosti
GA Drilling Martin Detvaj.
V istom momente sa vSak
tato firma dostala do situa-
cie, ked si nevedela poradit
bez zapojenia Specialistov
na priame oslovenie.

Cielom boli odbornici
z olejarskeho a tazobného
priemyslu v Spojenom kra-
lovstve. ,,Cez expertné vy-
hladavanie na socialnej sieti
LinkedIn sme nasli a oslovi-
li tristo konkrétnych odbornikov, no spit sa
ozvalo len par a pre firmu sme ziskali jedné-
ho,“ hovori M. Detvaj.

Po konzultacii s Britom, ktorého sa takto
podarilo ziskat, firma oslovila tri executive
search firmy s najlepsimi referenciami v oko-
li Bristolu, ktory je centrom tohto priemyslu
v Spojenom kralovstve. ,,Poznaju lokalny trh,
vedia, kto vyhovuje zadaniu a kto je naklo-
neny zmene,“ hovori M. Detvaj. Zafungova-
la tieZ britska pobocka, ktort firma zalozila,
aby osloveni odbornici nemali pocit, Ze zme-
nou prace opustia domov v prospech nezna-
mej vjchodoeur6pskej krajiny. Vdaka head-
hunterom ziskal GA Drilling short list dvad-
siatich Iudi a Styroch novych kolegov.

Hoci socialna siet LinkedIn priniesla do hla-
dania ludskych zdrojov novy vietor a umoz-
nila firmam priamy kontakt na tisicky ludi,
nestaci to. ,,LinkedIn mozno ulah¢il hlada-
nie novych pracovnikov na tkor recruitin-
govych agenttr, ale nie v oblasti executive
search,“ hovori personalistka so Specializa-
ciou na LinkedIn Ivana Brutenic.

Mnohi ludia nemaju na tejto sieti profil
napriklad preto, Ze nechct byt aktualne kon-
taktovani alebo viditelni pre trh. Nepozera-
ju si pracovné inzeraty ¢i e-mailové ponuky
a oslovit ich dokaZe len priame a osobné oslo-
venie. Len talentovany headhunter ich nalo-
mi a nasadi im chrobaka do hlavy, aby zacali
premyslat nad zmenou prace.

Slovenski Rogerovia Brownovia aktualne
najviac hladaji Iudi, ktori maja firmy pripra-
vit a previest zmenami, ktoré priniesli nové
technologie - takZe v kurze sii change a trans-
formation manazéri, experti na socidlne mé-
dia, digitalni a technologicki riaditelia ¢i od-
bornici na e-commerce. ,,Viac ako vedomos-
ti a konkrétne zruc¢nosti st ziadané vlastnosti
ako kreativita, adaptabilita, schopnost spolu-
prace a motivacie, schopnost viest, inSpirovat
arozvijat druhych, intuicia, emocionalna in-
teligencia, zvedavost ¢i schopnost rychlo sa
prisposobit zmenam,“ uzatvara L. Molnarova.
©
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