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ZOTAVOVANIE PO PANDEMII COVID-19
SI VYZIADA PREHODNOTENIE SYSTEMOV
FUNGOVANIA MNOHYCH FIRIEM

Novy koronavirus zasiahol vSetky oblasti. Hoci sa nas boj este neskoncil, jedno
je viac-menej isté: svet bude iny ako dosial. Vo firmach je stratégia prezitia

a vnimania krizy ako prilezitosti zva¢sa na pleciach majitelov a vykonného
manazmentu, avS§ak mnohé zavisi aj od postoja zamestnancov. Od toho, nakolko
su pre firmu ,zapaleni“. Ak jej dostatoCne neprejavuju podporu, ide o jasny
dbkaz toho, Ze je najvyssi Cas vylepsit systém firemného fungovania a pristupu.
Zamestnanci, ktori sa v tomto obdobi zomknu, su agilni a prina$aju nové napady,
sa s najvacSou pravdepodobnostou stanu sucastou vitaznych timov.

Agilita pritom zdaleka nie je novym pojmom. Vo
svete biznisu sa s nim stretavame relativne casto
— pracovat v agilne funguijtcej firme je moderné

a trendy. Viac ako inokedy je vSak potrebné
vediet, €o to agilne fungujuca firma vlastne je.

Ako sa k nej dopracovat? A ¢o znamend fungovat
agilne z pohladu ludského kapitalu?

Slovnik cudzich slov slovo agilny definuje takto:
agilny prid. <> horlivo €inny, aktivny 1, horlivy, Culy.

Byt agilny znamena byt aktivny, horlivy a uly.
Pozitivne znejuce slova odkazujlice na ¢loveka,
akého by si prial kazdy zamestnavatel. Agile
Alliance definuje agilitu ako ,schopnost vytvarat
a reagovat na zmeny, aby sme uspeli v neistom
a turbulentnom prostredi“. Tieto schopnosti
ocenuju modemeé firmy, ktoré chcu Uspesne
fungovat v tzv. VUCA svete — ide o termin, ktory
sa pouziva na definovanie st¢asnosti pinej
prchavosti (volatility), neistoty (uncertainty),
komplexnosti (complexity) a nejasnosti
(ambiguity). Prave vo vire VUCA je nevyhnutné,
aby firmy konali svizne a pohotovo, pretoze svet
okolo nas sa ¢asto a nepredvidatelne meni (comu
dnes nepochybne rozumie kazdy). Nepruzné
plany a rigidné hierarchie mézu fungovat, ked'
sa svet pohybuje pomaly a predvidatelne, ale
vo VUCA svete su tymto spdsobom blokované
inovacie, straca sa ¢as a stavaju bariéry pred
noveé prilezitosti. VUCA svet dal moznost zrodu
arozvoju agility.

Agilny vyvoj softvéru existuje priblizne od roku
2001, ked'sa stretla skupinka softvérovych
profesionalov s cielom vyvinut lepsi pristup

k vyvoju. Odvtedy sa agilita stala najoblubenejSim
pristupom v praci. Podla prieskumu spolo¢nosti

VersionOne z roku 2013 az 94 % vsSetkych
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softvérovych spolo¢nosti pouziva metédy Agile.
Uspech agilne fungujucej firmy pri podpore
rychlejsieho a nakladovo efektivnejSieho vyvoja
softvéru zameraného na zakaznika zasiahol
takmer vSetky odvetvia, vdaka ¢omu sa agilna
metodoldgia zacala aplikovat do réznych oblasti
biznisu. Dnes méZeme sledovat trend agilnej
transformécie naprie€ celym spektrom organizacii.

Myslienka tzv. podnikovej agility sa zameriava

na to, ¢o podniky vzdy chceli robit — rychlo

a efektivne sa prisposobit zmene. Agilné metddy
prace su vzhladom na sucasnu situaciu aktualnou
témou. Keith Richards zo spolo¢nosti Keith
Richards Consulting hovori: ,,Vyhody podnikovej
agility su jednoducho aktualne aj v dneSnom
drsnom, labilnom ekonomickom svete.“ Velké
korporacie chcu zrychlit svoje fungovanie, viac
prepojit zamestnancov a vediet rychlo reagovat
na premenlivé potreby zakaznikov. Steve Garnett
zdobraznuje, Zze podnikova agilita znamena
Lumoznit zamestnancom podielat sa na vedeni
podniku, poskytnut im vhodné prostredie na
spolupracu, vhodné prostriedky a technoldgie,
aby sa prileZitost mohla stat’ skuto¢nostou®.

Agilné metddy v biznisovom prostredi striedaju
tradi¢ny tzv. vodopadovy model (Waterfall Model)
s jednym hlavnym projektovym manazérom alebo
lidrom. Agilné firmy su zloZené zo skupin rézne
$pecializovanych pracovnikov, kde ma kazdy viac
autondmie a zodpovednosti za Ulohu od zaciatku
do konca. Podstata agilnych metdd je v tom, ze
[udia pracuju samostatne spolu v mensich timoch,
pri¢om déraz sa kladie na priamu komunikaciu
(vyuziva sa Uloha facilitatora). Hlavnou vyhodou
agility je podla Martina Hladika, odbornika na
zavadzanie agilnych metdd zo spolocnosti KPMG
to, Ze zamestnanci aj firmy dokazu ovela rychlejsie

Amrop Jenewein Senior Research Consultant

reagovat na zmeny i na poziadavky zakaznikov,
ktoré su vo svete biznisu kltucové.

Agilné timy byvaju zloZené z Iudi zaoberajtcich
sa roznymi odbormi. Pri ich utvarani je podstatné,
aby tim svojim zlozenim bol schopny bez potreby

dalSej pomoci dihodobo vyvijat a dodavat
vysledky v oblasti, na ktori sa Specializuje.

V dobre nastavenej agilnej organizacii je potrebné
zmenit vedenie ludi a leadership model z Leader-
Follower na Leader-Leader, kde timy v ramci
firemnej stratégie sami preberaju zodpovednost
a rozhodovanie do svojich ruk a pomahaju
organizacii smerovat k flexibilite. Spdsob vedenia
ovplyvriuje celkovu kultiru a zmyslanie vSetkych
zamestnancov.

Zmena postoja a leadershipu vSak nie je
jednoducha a vyzaduije si €as, tréning a zmenu
tradi¢éného myslenia.

Je dokazané, ze [udi v takomto nastaveni praca bavi
ovela viac, zvySuje sa motivacia, zapal a nadsenie.
+Agilita totiz so sebou prinasa, Ze kazdy pracovnik

je vyznamnou sucastou firmy, zalezi na fiom a na
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jeho rozhodnutiach,” dodava M. Hladik. Konci

sa moznost',,ukryt” svoje chyby v spleti inych.

V agilnom prostredi sa presadzuiju ludia, ktori
komunikuju dobre a otvorene a pracuiju rychlo,
efektivne a timovo. Namiesto manazérov totiz za
jednotlivé oblasti priamo zodpovedaju ti, ktori ich
vytvaraju a ktori na nich pracuju — napriklad vykonny
riaditel neriesi, ako ma vyzerat firemna webova
stranka. Zodpovedni su ti, ktori ju vytvaraju.

Orientacia na zakaznika sa stava skuto¢nou
hodnotou a prispésobenie sa jeho potrebam
je jednym z hlavnych cielov. Zakladom agility
je rutina rychlych zlepSovacich cyklov, ktoré
pruzne reaguju na poziadavky interného alebo
externého zakaznika.

AGILITA V HUMAN RESOURCES

UZ v roku 2012 sa hlavna myslienka Josha
Bersina, znameho HR, Talent, & Learning

Tradi¢ny pristup

Zakaznik je zapojeny do procesu, avSak zvycajne len
na zaciatku projektu.

V pripade problému orientécia a eskaldcia smeruju na
manazéra.

Rozsiahle analyzy a navrhy rieSeni vopred.

Viac zamerany na formalny proces.

Produkt sa dokladne naplanuje a potom zrealizuje
a otestuje.

Prednost maju ocakavania.
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analytika, na konferencii Impact zamerala na

to, ako moze riadenie ludskych zdrojov prispiet

k budovaniu agilného pracoviska. Veril, Ze ludské
zdroje su jednou z hlavnych biznisovych funkcii
so signifikantnym vplyvom na organizaénu agilitu.
Podla J. Bersina su agilné principy kiti¢ové pre

podporu neustdleho ucenia sa, ziskavania talentov

a transparentnych procesov, ktoré umoznuju
organizaciam 21. storocia pritiahnut, rozvijat
a angazovat nové talenty.

Téma Agile HR sa stala popularnou disciplinou
s cielom umoznit odbornikom v oblasti
[udskych zdrojov lepSie ,,spravovat nestalost,
zvySovat adaptabilitu a posilfovat organizaciu
uplatfovanim agilnych metodik vo svojich
procesoch riadenia talentov. Podla institutu HR
Trend Institute Agile HR znamena sp6sob, akym
funkcia ludskych zdrojov podporuje organizaciu,
aby sa stala citlivejSou a prispdsobivejSou.

Agilita a agilné vedenie su Sirokou témou

Agilny pristup

Klu€¢om je zapojenie zédkaznika do celého procesu, az
po ukoncenie projektu.

V pripade problému orientécia na tim, timova praca
problém interne vyriesi.

Denné stand-up stretnutia, na ktorych sa diskutuje
o vcerajSej praci, dneSnom plane a pripadnych
prekazkach.

Mensie zameranie na formalne a direktivne procesy.

Praca sa dodava v malych a ¢astych vydaniach, aby
sa ziskala rychla spatna vézba.

Prednost ma adaptécia.

V RAMCI AGILNEHO PRiSTUPU
SA FUNGOVANIE FIREMNYCH
HR ODDELENi MENi:

e HR sa stava kou¢om a spojivom
organizacie a systematicky
rozvija klt€oveé ulohy, nielen novo
nastupujucich manazérov, ale aj
ostatnych zamestnancov,

e HR je spolutvorcom firemnej kultury,

¢ HR aktivnou formou (napr.
workshopy, open cafe, open space)
facilituje potreby réznych stran vo
firme a hlada a spoluvytvara rieSenia,

e meni sa proces naboru, do ktorého
je okrem personalistov zapojeny
cely tim, ktory sa spolupodiela
na vyhladavani a vybere novych
kolegov,

e branding firmy je viac postaveny na
zamestnancoch a ich €inoch, nez na
PR aktivitach jedného oddelenia,

e hodnotenie prace a vykonu sa
vyznamne meni, je priebezné, kratke
a Casté (nie raz za rok vedené
nadriadenym, ktory ludi nepozna alebo
nevie, ako pracuju), je menej formalne
a viac zamerané na ucenie sa.

a vyzaduju si vela usilia, aby sa firmy a ich
[udia naucili mysliet a pracovat novym
spbsobom. Na agilné vedenie neexistuje
nastroj ani presny manual. Je to filozofia,

a ako je zname, filozofia sa tazko uci

a prijima. Délezité je vSak vediet, ¢&i je firma
na takéto zmeny nastavena a venovat
transformacii maximum Usilia.

Agilita sluzi ako skvela taktika pre zdravé
fungovanie v dneSnom nestalom svete.
Treba vSak zaroven mysliet aj na to, ze
okrem taktiky je dolezité mat aj zamer.
Agilné fungovanie bez zameru je ako jazda
s odhodlanym, no slepym vodi¢om.

V Amrop Jenewein verime, Ze v kazdom
probléme sa nachadza skryta prilezitost.

Precitajte si nasich 10 praktickych rad,
ktoré vam pomozu zvladnut pocit neistoty
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