Uspech v podnikani je drina,
ale da sa mu pomoct’

Na Slovensku mame za uplynulych 30 rokov pomerne vel'a uspesnych
podnikatel'skych pribehov. Ich spoloénou ¢rtou je suhra vizie, dovery
v ponukany produkt alebo sluzbu a vytrvalost’. 0 vSeobecne platnom recepte
na uspech sa hovorit’ neda, s expertmi zo zdruzenia Partneri rodinnych firiem
(PRF) sme sa vSak rozpravali o principoch uspechu v podnikani.

T: Podnikanie sa zacina
napadom, nasleduje prieskum
trhu, oslovenie klientov

a podnikanie sa rozbehne.
Staci to?

MK: Na rozbeh urcite, bez dob-
rého ndpadu a akcie to nejde.
Vagsina podnikatelov je zdatna
technicky alebo obchodne, a ak
ich vyrobok alebo sluzba su do-
stato¢ne dobré, zdkaznikov si naj-
du. Ale na to, aby sa firma na
trhu nielen udrzala, ale aj rozvija-
la, treba sa venovat vSetkym zak-
ladnym oblastiam podniku, nielen
vyrobe alebo predaju. Mnoho na-
Sich klientov ma skutoCne vyni-
kajuce produkty, ale slaby mar-
keting. Slovenské vyrobné firmy
vo v8eobecnosti zaostavaju oproti
zapadnej konkurencii v schopnos-
ti predavat, nie vyrabat. MnoZstvo
podnikov navySe funguje v zo-
trvacnosti, operative a len malo
dbaju na stratégiu a inovacie,
hoci trh sa meni Coraz dynamic-
kejSie. Je to velka 3koda, pretoze
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vynachadzavost a prispésobivost
mame v Krvi.
RM: Daldou &asto zanedbavanou

oblastou je ludsky kapitél. Firmy
sa malo venuju presnému zadefi-
novaniu pracovnej ¢innosti pozicii
manazéra alebo Specialistu, kto-
ré chcu obsadit. Nesta¢i uz len
zverejnit atraktivny inzerat, kva-
litnému kandidatovi je potrebné
spredat® aj poziciu a firmu - jej
viziu, kultdru, kolegov. Neduhom
v praxi je vyber pracovnikov na
zaklade zaslanych Zivotopisov
a sebaprezentanych schopnosti
kandidatov. Pritom su dnes uz
bezne dostupné rbézne diagnos-
tické nastroje, ktoré v zavislosti
od konkrétnej pozicie umoZznia
vybrat C&loveka, ktory bude pre
podnik skuto€nym prinosom nie-
len z obchodnej stranky, ale aj
z hladiska zabezpecenia konti-
nuity firmy v modernom trhovom
prostredi, nastavenia efektivnych
procesov, jasnych vztahov a vo
vytvarani atraktivheho prostredia
a imidZzu pre obchodnych part-
nerov, ako aj potencialnych za-
mestnancov.

T: Velku ¢éast firiem u nas
tvoria aj rodinné podniky, aké
su ich Specifické problémy?
EM: NajdoleZitejSou otazkou je
naslednictvo, &i uz to budu deti,
iny rodinny prisludnik, alebo naja-
ty manazér, treba to vnimat ako
dlhodoby proces. Mnohé firmy
na Slovensku to uz zvladli, via-
ceré v8ak nie. V rodinnej firme sa
prelinaju nazory na podnikanie so
vztahmi v rodine a na ich rozple-
tenie a zladenie je vhodna tretia
strana, ktora tento tok svojim od-
bornym pristupom ulah&i. Rodinné
firmy neraz trapi aj nedorieSena
ochrana a transformacia majetku,
ktord mozno realizovat aj v pripa-
de rodiny s jednou firmou, a to
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prostrednictvom  holdingu alebo
Coraz aktualnejSich zvereneckych
alebo nada¢nych fondov. Tieto
pravne instituty vyuZivame najma
pre klientov, ktori maju deti vo fir-
me, ale aj mimo firmy, ale chcu im
zabezpecdit dividendy. V neposled-
nom rade rieSime aj kariérny rast
Clenov rodiny.

T: Je tazké najst nastupnika

z externého prostredia?

RM: K majitelovi treba ako vy-
konného riaditefa alebo vykonné-
ho asistenta najst doslova dvoji¢-
ku, aby mu pomohol s riadenim
a odbremenil ho od dennej ope-
rativy. Takyto Clovek musi okrem
profesijnych schopnosti (takzva-
nych hard skills) oplyvat aj Sirokou
paletou soft skills, teda zru€nosti
v oblasti spravania. Predstava, Ze
UspeSny manazér z korporatneho
sveta rovnako UuspeSne zavedie
Strukturu aj v rodinnej firme, je vo
vacsine pripadov mylna. Pri sluz-
be executive search je u nas bez-
nou praxou poskytnutie garancie
za najdeného cloveka, ¢o zname-
na, Ze ak by sa na danej pozicii
neosvedCil, proces vyhladavania
a vyberu bezplatne zopakujeme.

T: Aké opatrenia su pre
rozvijajucu sa firmu klticové?
MK: Pre rozbiehajucu sa, ale aj
pre etablovanu spolo¢nost odpo-
raCam najmad ochranu know-how.
Myslim tym hlavne zmapovanie
procesov tak, aby sa ziskané sku-
senosti nestracali odchodom pra-
covnikov alebo svojvolnou upravou
postupov. Jednoducho spisané
smernice a pokyny neobmedzuju,
ale vyjasnuju oCakavania a davaju
pracovnikom istotu a oporu.
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T: Co bolo dévodom vytvorenia
zdruzenia Partneri rodinnych
firiem?

EM: Pri podnikani na Slovensku
vo v8eobecnosti absentuje odbor-
ny pohlad zvonku, ten vSak méze
byt zasadnou pomocou. Pocas
krizového obdobia to plati esSte
viac, pretoZze prostredie sa rychlo
vyvija a vyvijat sa musi aj firma,
ktora chce byt UspeSnd. Podarilo
sa nam zdruzit relevantnych ex-
pertov vo vSetkych déleZitych ob-
lastiach podnikania, takychto fudi
by nebolo moZné ziskat na pracu
v jednej konzultatnej spolo&nos-
ti. Klientom poskytujeme najvyssi
Standard integrovanej sluzby, ta-
kzvany one stop shop (jedno kon-
taktné miesto), nie sme len siefou
navzajom sa odporuc¢ajucich od-
bornikov.
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