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Ako som prezila

koronu...

Pracovat v oblasti ludskych zdrojov znamend o ludi sa zaujimat. o ludi sa starat a s ludmi
sa stretavat. V HR brandZi sa pohybujern od roku 2002 a situdciu z jari tohto roka
povazujem v mnohych ohladoch za vynimocni s prieZitostou na velké zmeny v sposobe

prace nielen pre HR profesionalov.

ikto z nas nedokdzal predpovedat a naplanovat to,
¢o sa dialo od zaciatku marca: Ze sme sa s [ludmi ne-
mohli a nemézeme stretavat, Ze nepracujeme v kan-
celariach, Zze digitalna disrupcia bola v mnohych fir-
méch urychlena a v oblasti digitalizicie prace a procesov sa za tri
tyzdne dosiahlo viac, nez by sme v normélnom Zivote bezne fungu-
jucej korporacie planovali a realizovali aj Styri roky...
Pandémia ochromila naSe roly v pracovnom, osobnom aj v spolo-
¢enskom zivote. Prichod ¢iernej labute (podla Nassima Nicholasa
Taleba, autora knihy Cierna labuf) nikto nemohol a nevedel na-
plénovat. Vplavala do nasich Zivotov, rodin, kancelarii,
vztahov, vzdeldvania, podnikania ¢ do ekonomicko-
politického diania a prerozdelila Sachové figurky. Pri-
stupy vedenia spolo¢nosti boli rézne. Niektoré sa roz-
hodli pozastavit vyrobu a nastavit ur¢ité obmedzenia
pre zniZenie rizika nakazy, mnohé museli svoje podni-
ky docasne zavriet na zaklade nariadenia vlady, iné fir-
my sa rozhodli pozastavit vyrobu, aby ochrénili zdra-
vie svojich Tudi, daliie zmenili sposob poskytovania
sluzieb a hl'adali nové moznosti. Redtaurdcia v naSom
okoli zacala roznésat jedlo priamo na adresu objedna-

vatela, moja cvicitelka jogy precvicovala online cez in-
ternet, koucing bol realizovany cez Skype ¢i ZOOM, skolenia boli
a eSte vzdy st realizované online za podpory mnohych digitalnych
platforiem, vyrobna spolo¢nost XY zmenila svoje portfolio a zacala
it riska, ind entita namiesto octu vyrabala lieh, dalSia prestala §it
péanske sakd a zacala §it ruska... Najst mozno dalsie a dalSie prikla-
dy. Vzdelavacie, konzultacné, rozvojové firmy, ,.eventovky®, orga-
nizatori konferencii, koucovia ¢i motivacni spikri zaplnili socidlne
siete povzbudivymi statusmi o tom, ako sa to da... Firmy tuto krizu
vyuzili na vicSie ¢i na mensie zmeny v portfoliu a zarove aj na to,
ako ponuikat sluzby & produkty a ako ich dostat ku klientovi. Ano,
mnohé firmy sa nepozviechali — neprisposobili sa a ich ponuku uz
na trhu nendjdeme.
Byt pocas tychto tyzdiov, ba dokonca mesiacov blizko kolegov,
zamestnancov, $éfov, klientov ¢i kandidétov v tiplne inych oblas-
tiach ako dosial sa stalo najdoleZitejsie pre kazdého HRstu & per-
sonalistu. Bolo délezité upevnit vzfahy a upevnit hodnoty. Byt tu
pre Iudi v ich jednoduchej podstate, vnimat ich nielen ako zamest-
nancov, ale aj ako manzelov, manzelky, rodicov, starych rodicov,
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ucitelov, vnimat ich rodinné situdcie a viizby, dopriat im ¢as. Au-
tomaticky sme s kolegami podporovali komunity aj jednotlivcov.
Pocas personalnych pohovorov som okrem kandidatov deba-
tovala aj s ich defmi a zaZila som aj konferencné hovory, pocas
ktorych som chvilami ,diskutovala®“ aj s ich domacimi mila¢ik-
mi. ZOOM call, kde som sa rozpravala nielen s kandidatkou, ale
aj s jej mackou, bol velmi zdbavny. Na druht stranu, nasledo-
val Skype call s lekidrkou v Madride v prvej linii, ktory bol plny
zuifalstva, vycerpania a pokornej snahy povedat mi, ¢o sa u nich
deje. Nasu chatu sme poskytli rodine s troma detmi, aby mohli
panelakovy mini priestor vymenit za volnost pohybu, instalacie
technologii a IT platforiem pre $koldkov aj ucitelov boli na den-
nom poriadku niekolko tyzdriov, rodi¢ia ako IT experti, kuché-
ri, manaZzéri, ucitelia, zabavaci i animatori popoludiajsich aktivit
a Sportovych disciplin — ano, toto vietko sme zvladali. Aj logopé-
diu online s detmi zo $kolky, aj pomoc s hladanim dobrovolni-
kov, aj medikov pre laboratoria. Digitdlne platformy ako Micro-
soft Teams, ZOOM, Hangouts, Skype, WhatsApp, Blue]Jeans,
Webex a iné sa stali mojim kazdodennym chlebikom. udi som
stretavala len vo virtualnom prostredi bez osobného kontaktu,
s vymenou informacii, emocii a nazorov cez obrazovku PC ¢
smartfénu.

Tiéto kriza dala facku vietkym zbytoénostiam v nasich zivotoch -
v rodinnych aj v pracovnych. Viete, ¢o je triaz? Dobre ju poznaju
zéchranari, lekéri na urgentnom prijme aj vojaci. V skuto¢nosti je
jéj vyznam velmi jednoduchy, pochadza z franctiztiny a zname-
na — triedenie. Uz Napoleon ju poznal. Ako , triedit* pri nedostat-
ku zdrojov, ako sa rozhodovat efektivne v krizovom rezime s mno-
hymi limitmi, ak nemézem starostlivost dopriat vetkym a este st
tu aj etické dilemy? Aku tridz zvolit pre pracovné procesy, financie,
Tudi, spolupracu, komunikéciu, pracu v time, situdciu v rodine? Ko-
ho by ste ,.intubovali vy? Bola by dnes tridz ina?

Najsmutnejsie bolo pocas korony v ,,remote” pracovnom nastave-
ni vidiet, ako ,,sebahodnotu“ a sebaddveru hladaji manazéri/lidri
v préci a korporatnom prostredi..., ked ju v povodne bezpe¢nom
prostredi rodiny a domova pocas krizy stratili.

Verim, Ze som ako HR profesiondlka aj ako ¢lovek, matka, man-
zelka a priatelka zvladla a psychicky ustéla najvicsi socidlny, eko-
nomicky a psychologicky experiment v nasej historii spojeny s ne-
viditelnym nepriatelom - virusom SARS-CoV-2. Moja bilancia je

minus traja CEOs, plus Styri budtice o¢akdvania deti v mojom oko-
li a tri rozvody v postkoronovom obdobi.

Nase myslienky ovlddame my, o com budem rozmyslat, o tom roz-
hodujem ja, na ¢o budem myslief, o tom rozhodujem opiit ja... Ne-
nechajte negativnu mysel ovlddat vase spravanie a konanie. Skve-
1é st ideomotorické tréningy, pouzivajui ich napriklad gportovci
po zraneniach, ktoré ich paralyzuji od Sportovych tréningov. Ne-
moZem ist k moru, necitim sa bezpe¢ne? Zavriem na chvilu odi,
predstavim si obltibenti plaz pri Egejskom mori & iné bezpetné
miesto a mysel sa upokoji.

Dnes som odolnejsia a hiZevnatejsia HR profesiondlka! Uz nie
som v $oku, ani ako HR, ani ako manazérka a ani ako rodi¢. Otaz-
ky ako a kedy sa vratime do pévodného rytmu a do nasich kance-
larii sme vyriegili: uz nikdy sa tam nevratime tak ako pred marcom
2020. Dzin home office bol vypusteny z flase a uz sa cez tizke hrdlo
nikdy nepretlaci spit. Home office uz nebude len benefitom, bu-
de standardnym pracovnym konceptom. Firmy nastavili nové pra-
vidld a alokovali zdroje na doméce kancelarie. Zamestnanci vo fir-
mach sa postupne vratili do svojich kancelarii, ale st mnohi, ktori
sa eSte vZdy nevratili a budu pracovat z domu az do konca roku
2020. Riadim a vymyslam, ako aktudlne u zamestnancov rychlo
rozvijat nové komunikacné zruénosti, vzdelavanie, tréningy, roz-
Voj, Nové pracovné postupy, motivaciu, odmeriovanie aj reporting,
ako nastavit rovnovahu aZ integritu osobného a pracovného Zzivo-
ta, aby sme Iudom poméhali v ich pracovnych rolach tak, aby nas
biznis prosperoval.

Osvedili sa mi programy a tréningy zamerané na mentalne zdra-
vie, stres a odolnost, wellness pristup k praci a k Zivotu, zdbavné
a komunitné aktivity, ktoré vtiahli do firemného Zivota aj rodiny.
Zrazu som zistila, Ze kolegovia ¢&i klienti okolo miia st aj manzel
mi, partnermi, rodi¢mi a dobrovolnikmi a ze napriklad Zijii v nie-

kolkogeneraénom dome a musia sa postarat o bezpecnost a zdra-
vie seniorov.

Open space a kanceldrsky zivot nasich bank, telekornunika.én)'fch
operdtorov, I'T firiem, SSC a call centier bude po pandémii vyze-
rat tplne inak. Koronavirus prispel k zasadnému prehodnoteniu
fyzickej blizkosti zamestnancov na pracovisku, ¢o sa pravdepo-
dobne prejavi nielen v docasnej, ale aj v trvalej reorganizacii kan-
celarskych priestorov a vo zvii¢Seni vyuzivania metrov Stvorcovych
na jedného zamestnanca. V budove, kde bolo este vo februari 500
zamestnancov, moze byt dnes najviac 150.

V jeseni 2020 sme v procese vytvarania novych biznis modelov,
zmeny zakaznickeho spravania a novej zikaznickej skusenos-
ti, obmedzenych rozpoctov, tvorby novych planov, organizac-
nych §truktr, pracovnych pozicii, novych zodpovednosti, iden-
tifikdcie I'T platforiem, ktoré su efektivne a bezpecné, pripravy
scendrov na druhj, tretiu a x-tii vinu koronavirusu, novych na-
kresov podorysov a dimenzii kancelérii a desk sharingu a naj-
mi privalu novej energie do nasho/méjho leadershipu. Asi nik-
dy nebola Darwinova myslienka o preziti tych, ktori sa najlepsie
prisposobia, vo svete podnikania takd relevantna ako dnes. Fir-
my sa musia prisposobovat, teda menit sa priebezne. Niektoré
to vedia lepsie, niektoré horsie. Zmena je jedina istota. Akcep-
tujme change fitness. Schopnost prisposobit sa, doslova a dopis-
mena, rozhoduje o tom, ktoré firmy prezija, a ktoré nie. Zmien
nebude menej. Sticasny svet je rychlejsi. Vetky firmy musia vel-
mi agilne reagovat na disrupcny tlak, ktory prichadza zo viet-
kych stran. Adaptabilni ostanti. Nechceme skoncit ako Kodak
alebo Nokia.

Ing. Ladislava Molnarova,
HR profesionalka/Talent Acquisition

3. ROENIK CHARITATIVNEHO BEHU

Aj ked'si pacient po pordzke, nenechaj sa porazit a pridaj sa k nam

~ K Svetovému driu cievnej mozgovej prihody

. Béﬁ”ﬁa mieste: River park, Bratislava
, Vlirtuciny beh: Odbehni kdekolvek
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