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SAMORIADIACI TiM DOSIAHNE SVOJ POTENCIAL
VTEDY, AK KAZDY CLEN POCITI SILU PRAVOMOCI
VO VLASTNYCH RUKACH

Téma samoriadiacich timov a dokonca i celych organizacii nie je nova. V poslednom
Case vSak na trhu opat zarezonovala aj v suvislosti s aktualnou pandémiou. Ak sa tento
pristup implementuije spravne, umozni dosiahnut znanu efektivitu pri sic¢asnej Uspore
nakladov. V snahe minimalizovat Sirenie ochorenia COVID-19 mnoho firiem pristUpilo

k forme prace z domu. ManaZzmenty analyzuju svoje operativne modely riadenia

a snazia sa najst najefektivnejsi spdsob ako a s akymi nastrojmi povedu svojich ludi.
KedZe firmu ako celok tvoria oddelenia a jednotlivé oddelenia zasa vytvaraju jednotlivé
timy, je nevyhnutné pozriet sa na to, ako tieto timy a ludia v nich funguju.

Jednym z modelov takéhoto fungovania je
vybudovanie samoriadiacich timov (Self-Managed
Teams). Pre mnohych ide na prvy pohlad o nie¢o
velmi lakavé, avSak treba si uvedomit, Ze pre
dosiahnutie kone¢ného Uspechu je potrebné
prihliadat na viacero klu€ovych faktorov.

AKO SA TO CELE ZACALO

Koncept samoriadiacich timov predstavili uz

v Sestdesiatych rokoch minulého storocia.

Avsak jeho aktudlnu, resp. modernt podobu
podla Harvard Business School (Are We Ready
for Self-Management?) umocnila americka
spolo¢nost s rychlym obcerstvenim Taco Bell.

V devétdesiatych rokoch chcela nastartovat
masovu trhovd expanziu (cheeli vybudovat tisicky
novych prevadzok), no nemala dostatok schopnych
manazérov. RieSenie, ktoré priniesli, bolo dovtedy
skor ojedinelé. ZniZili pocet supervizorov a vyskolili
zamestnancov na nizsich poziciach, aby si sami
dohliadali na to, o a v akej kvalite robia.

Tymto rozhodnutim dosiahli to, Ze jeden manazér
mal na starosti nie iba jednu, ale hned' niekolko

2% instpre

prevadzok naraz. Rozsah zodpovednosti
oblastnych manazérov sa zvysil z rddovo desiatich
prevadzok na niekolkonasobne viac. Vdaka

tejto iniciative vyskoleni zamestnanci ziskali nové
techniky a technoldgie, aby mohli prijimat, Skolit

a dohliadat na svojich novych kolegov, riadit
kazdodennu operativu i skladové zasoby a riesit aj
vztahové problémy medzi sebou pod dohladom
manazéra zodpovedného za viacero prevadzok.

€O TO SAMORIADIACI TiM JE?
Samoriadiaci tim je skupinou ludi, ktori su
vzajomne informovani, spolo€ne motivovani a pine
zodpovedni za takmer vSetky Casti svojej prace.
Tou méze byt vyroba a distriblcia produktov alebo
poskytovanie réznych sluzieb. Okrem kltic¢ovych
¢innosti suivisiacich s produktom alebo so sluzbou
samoriadiaci tim vykonava aj podpomeé ulohy ako
riadenie agendy spojenej s ludskym kapitdlom,
teda planovanie prace, dovoleniek a dalSich aktivit.
Manazovanie a kli¢ové zodpovednosti si zvyCajne
na pravidelnej baze striedaju Clenovia timu ako

neformalni lidri.
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Pre Uspech takychto timov je nevyhnutné, aby ich
¢lenovia mali rézne zrugnosti a aby sa dopiiali ako
celok. Velkost timov zavisi od ich konkrétneho
zamerania, no dobra prax ukazuje, ze ¢im mensi
pocet (idedlne do desat ludi v time), tym su
efektivnejSie, lahSie sa riadia a vytvaraju lepsi
priestor pre nové napady.

Clenovia samoriadiaceho timu si sami dokazu
zohnat informécie, ktoré potrebuiju, a st schopni
sami sebe vytvorit Ulohu/zadanie a nastavit priority.
Poznaju svoje ciele a zdielaju hodnoty a viziu
organizacie, pre ktoru pracuju. Kazdy musi zacat
od seba! Samostatnost je nevyhnutna — kto nevie
riadit sdm seba, nemodze byt platnou sucastou
samoriadiaceho timu.

ZA AKYM UCELOM TAKYTO

TiM ZOSTAVIT

Vytvorenie samoriadiacich timov méze mat viacero
Ucelov a zavisi od komplexného biznis modelu
kazdej firmy. Stretdvame sa so stalymi formami
samoriadiacich timov, ktoré kontinudlne podporuju
rovnaku skupinu zakaznikov alebo produktov alebo
maju zodpovednost za urCity typ poskytovanej
sluzby. Iné sa formuiju iba na urcity ¢as, projekt
alebo $pecifickt tlohu. Caro ich variability spociva
v tom, Ze sa daju vyskladat presne podla potreby
konkrétne;j firmy.

AKO VYTVORIT EFEKTIVNY
SAMORIADIACI TiM

Domnienka, Ze vytvorit efektivny samoriadiaci tim je
pomerne jednoduché, je od reality velmi vzdialena.
Pokial by sme nahodne vybrali ludi do timu

a ocakavali, Ze budu spolu fungovat s minimalnym
Skolenim, tak nikdy neuspejeme.

Vytvorenie efektivneho timu treba dobre naplanovat’
a polozit mu spravne zaklady, inak skor ¢i neskor
zlyha. Tedria okolo samoriadiacich timov zvy&ajne
opisuije tri az osem zakladnych pilierov podstatnych
pre ich optimalne fungovanie. Skisme ich zhrut
do Styroch zakladnych bodov:



AKE VYHODY MA_
SAMORIADIACI TiM

Clenovia samoriadiaceho timu maju silny
zmysel pre ownership — pre ich pracu

a produkt alebo poskytovanu sluzbu.
Nakolko je efektivita takto fungujticich timov
ovela vyssia ako pri klasickom hierarchickom
maodeli, ich fungovanie je zéroven nakladovo
efektivnejSie. Je to z dévodu, Ze Elenovia
timu vedia riesit zakladné pracovné
povinnosti a Ulohy a zérover vedia planovat
a fungovat v znaénej miere manazmentu
[udskych zdrojov. Clenovia timu sa vedia
rychlo zastUpit v pripade potreby a vypadok
jedného ¢lena neznamena spomalenie alebo
zastavenie prace. Pri nevyhnutnosti prijat
rozhodnutia toto rozhodnutie prijimaju ludia,
ktori danu problematiku ovladaji dokonale

a vedia identifikovat a implementovat
najefektivnejSie rozhodnutia.

e spolo¢na vizia a ciele,

e spolo¢na zodpovednost,

® empowerment,

e spolahnutie sa jeden na druhého.

Vizia je nieco, €o tvori jadro kazdého samoriadiaceho

timu. Kazdy ¢lovek musi vediet, aka je zakladna
vizia. Je to presne to, ¢o Simon Sinek nazyva ,Why*,
teda PreCo sme tu?. Kazdy z ¢lenov timu ma svoju
vlastnu osobnost, nazory a nalady. Teda kazdy ¢len
timu je iny. AvSak kazdy jeden musi vediet nielen to,
aka je jeho Uloha, ale aj to, preco je prave on v tomto
time a aké je poslanie timu. Je tieZ nevyhnutné,

aby kazdy ¢len timu vnimal a velimi dobre rozumel
spoloénym cielom, ktoré tim ma. Bez vedomého
poznania tychto dvoch klti¢ovych aspektov
samoriadiaci tim nebude nikdy Uspesny.

Jeden za vSetkych, vSetci za tim. V prenesenom
vyzname mozno povedat, ze potreby timu treba
klast pred tie viastné. Spolo¢na zodpovednost
sa naplni vtedy, ak je kazdy ¢len rovnako
zapojeny do hladania rieSeni a priblizovaniu sa
k cielu. Ukazovat v samoriadiacom time prstom

na niekoho konkrétneho, nie je v stlade so
zakladnym modelom jeho fungovania. V pripade
neuspechu je velmi dolezité, aby cely tim pochopil,
kde sa stala chyba a aky to malo nasledok.

Této spolo¢na zodpovednost tiez znamena,

Ze ¢lenovia timu sa vedia navzajom povzbudit’

a vedia si pomaoct, o prinasa operativne vyhody
ako napriklad dokoncenie Casti prace za kolegu
a podobne. Z dihodobého hladiska to prispieva
k vytvaraniu a udrZiavaniu zdravého a socialneho
(spolupatriéného) ovzdusia v time a pomaha
vytvarat nové prileZitosti a neustéle sa zlepSovat.

Tento vyraz sa do slovenciny velmi tazko preklada,
no skusme ho oznacit ako odovzdanie pravomaoci.
Odovzdanie pravomoci do rik clenov timu je
extrémne silnym nastrojom motivécie. Zaroveri
vsak plati, Ze ak chceme hovorit o skutone
samoriadenych timoch, toto odovzdanie je
nevyhnutné. Kazdy zo samoriadiacich timov

je jedineCny, ma svoje viastné ritudly, spbsob
komunikacie a fungovania. To, ¢o efektivne funguje
v jednom, nemusi vobec fungovat v inom time.
Mnohi si empowerment zamienaju s istou formou
anarchie. To je vSak naozaj myina predstava. Aj pri
samoriadiacich timoch je potrebné nastavit bazalne
pravidia fungovania, ktorym sa musi kazdy ¢len timu
podriadit. Klasické (direktivne) manazérske riadenie
vSak musi ustupit nabok, aby sa samoriadiaci

tim mohol rozvinut. Svoj potencial totiz dosiahne
iba vtedy, ak kazdy ¢len pociti silu pravomoci vo
vlastnych rukach, a nie vtedy, ked'je pod neustalym
tlakom nadriadeného pracovnika.

Dévera a vztah vzajomnej zavislosti je v dobrom slova
zmysle to, ¢o charakterizuje kazdy samoriadiaci tim.
Prave na tomto vztahu sa takéto timy lamu alebo
buduju. Vyznam tejto zavislosti je v tom, ze kazdy
¢len timu sa venuije svojim povinnostiam s vedomim,
Ze vzdy ma v blizkosti niekoho, kto mu podrzi chrbat
arozumie timovému toku prace.

AKO VIEST SAMORIADIACE TiMY?

Odpoved na tuto otazku je zna¢ne komplexna
a treba sa jej venovat do hibky. Skusme si véak

zhmut niekolko klu€ovych pravidiel, na ktoré treba

pri vedeni samoriadiacich timov klast déraz:

UZ viac ako tridsat rokov spajame a rozvijame najdynamicke
firmy a agilnych lidrov schopnych ¢elit vyzvam buducnosti:

Verime, ze kazdy klient by mal mat moznost pracovat
so skusenym Partnerom vzdy a na kazdom zadani.

MAJU SAMORIADIACE TiMY
AJ NEVYHODY?

Nepochybne existuju aj Uskalia, ktorym musia
samoriadiace timy Celit. KedZe je potrebné,
aby tim prijal rozhodnutie spolo&ne, je dizka
rozhodovacieho procesu rovnomerne Umerna
poctu ¢lenov v time. V pripade, Ze v time

je vyrazne slabsi jedinec oproti ostatnym,
moze nastat znaéné spomalenie fungovania
timu. To isté plati v pripade, ak je jeden

z ¢lenov osobnostne, resp. vnutorne inak
nastaveny ako zvySok timu. Vtedy moze mat
tim ohrozenu zakladnu podstatu. Preto sa
odporuca, aby kazdého nového ¢lena do
timu vyberal cely tim spolocne.

—manazéri samoriadiacich
timov musia byt odbomici na vztahovy manazment.
Musia mat vysoku mieru EQ a citlivo vnimat
dianie v time. Musia byt akymisi ambasadormi
transparentnosti, budovania dévery a spoluprace.

—toto je velmi dolezité.
Ak mame skuseny a zrely tim, musime dbat’
na vysoku mieru efektivnej komunikacie.
Ato nielen verbalnou formou, ale aj najdenim
vhodnych komunikaénych nastrojov, ktorych
je na trhu dostatok. Akékolvek zavahanie alebo
chyba v komunikacii mézu viest' k spomaleniu
pracovného toku v time. Tu nie je priestor na
politické diskusie a vSetko, ¢o sa komunikuje,
musi byt jasné a zrozumitelné.

—kazdy lider

(neformalny) samoriadiaceho timu musi dokonale
poznat cely tim a vediet, kde su jeho silné a slabé
stranky. Musi vediet anticipovat potencidlne
hrozby a v pripade potreby jasne vstupit do hry,
aby predisiel horsim nasledkom. To isté plati aj pre
jednotlivych Elenov timu. Je nesmieme dolezité
poznat kazdého osobne a vediet mu poskytndt
svoj ¢as a priestor. Lidri samoriadiaceho timu
musia vediet jednoznac¢ne pomenovat viziu a ciele
pre dany tim, resp. byt ndpomocni pri formulovani
ich presnej definicie. Clenovia timu musia
déverovat lidrovi, Ze im ukaze, ktorou cestou sa
maju vydat, aby fiou mohli sami prejst.
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