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PRICHOD NOVEHO CLOVEKA DO FIRMY Sl
VYZADUJE VIAC AKO PODPISANIE NIEKOLKYCH
TLACIV A ZVITANIE SA S KOLEGAMI

Onboarding alebo ako plynulo a efektivne dostat nové talenty a uspesnych
manazérov do nasej firmy? Co nastavit, aby v ¢o najkrat§om &ase dosahovali
plnohodnotny vykon? Aké jednotlivé etapy si tento proces vyzaduje? A ako
suvisi z hladiska aktualnej vojny o talenty s Coraz CastejSie diskutovanou
Employee Experience, Cize so zamestnaneckou skusenostou? A vébec - ¢o
s UspesSnym nastupom na palubu urobila éra prace z domu, zrychleny nastup
digitalizacie a pandemické opatrenia, ktoré zmenili takmer vSetko okolo nas?
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Fotografia pracovného stola s novuci¢kym
laptopom, so Salkou s firemnym logom

a znackovou ¢okoladou? Ide o pekné gesto,
avSak onboarding znamena viac — predstavuje
komplexny proces adaptacie nového manazé-
ra. Nie je dobré, ak ho podcenime — ved jeho
aktivnou sucastou je kazdy jeden zamestnanec
a manazér vo firme vratane jej najvyssieho
vedenia.

Skor nez si predstavime, ¢o vSetko mébze
byt sucastou procesu prichodu nového
¢loveka do firmy, vymenujme si zopar vyhod
jeho cielene riadeného a premysleného
zvladnutia. Uspesny onboarding znizuje
naklady na opatovné obsadzovanie danej
pozicie a zvySuje Sancu na zotrvanie za-
mestnanca na pozicii, na ktort bol vybrany
ako optimalne vhodny kandidat. Zaroven
zvySuje moralku, pretoze ostatni ¢lenovia
timu vidia, Ze ich novy kolega po svojom
nastupe z firmy neodisiel. Znizuje stres

u v8etkych zucéastnenych. Vytvara podrob-
nejSiu znalost pracovnej roly, vztahy a po-
znanie celkového vnutorného i vonkajsieho
prostredia firmy. Od prvého dna buduje
angazovanost, skracuje ¢as na dosiahnutie
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ONBOARDING

plnohodnotného pra-
covného vykonu a podla
vyskumov zvysuje rast
produktivity nového ko-
legu az 0 70 %. Kultivuje
pracovnu atmosféru,
firemnu kultdru, vzajomnu
spoluprdcu a u¢i manazé-
rov byt pristupnymi.

Uspesny onboarding by
mal predstavovat predo-
vSetkym:
e urychlenie nabehu nového manazéra na
plnohodnotny pracovny vykon - tyka sa
to tréningu a vzdelavania, oboznamenia
sa s pracovnymi Ulohami a jednotlivymi
aspektmi firmy a vlastnej pracovnej pozicie
e Employee Experience
e riadeny proces ndstupu a adaptécie nového
manazéra, ktory z ¢asového hladiska pred-
stavuje tieto tri etapy:
1. Cas pred nastupom na nové
pracovné miesto
2. prvé dni po nastupe
3. prvé tyzdne od nastupu

V tejto etape sa realizuje vlastny vyber
a nasledné rozhovory s novym manazérom.
Mali by byt vedené otvorene, transparentne
a za Ucasti priamych nadriadenych obsadzova-
nej pozicie. Ak vyhladavaci a vyberovy proces
realizuje profesionalna poradenska spolo¢nost,
jej konzultanti vedia efektivne komunikovat
ocakavania oboch zu¢astnenych stran. Dokazu
poradit a pomdct v negociacii obsahu odme-
flovacieho balika, ktory bude pre Uspesného
kandidata atraktivny. Zaroven vedia, ako sa
mozno vyhnut potencidlnym prekazkam, resp.
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moZu asistovat pri ich prekonavani.

Firmy maju v tejto faze moznost prostred-
nictvom externého poradcu alebo interne
zabezpegdit uréitu formu potencidlovej analyzy
kandidata zameranu na identifikaciu vedomos-
ti, zru€nosti a dalSich kvalit, ktoré sa na danej
pozicii vyzaduju. Suc€astou je aj zadefinovanie
oblasti, na rozvoj ktorych sa treba zamerat na
zacdiatku vzajomnej spoluprace.

Pri vybere pomocou sluzby Executive Search,
kde je pristup ku kandidatom zalozeny na
inych principoch ako pri beznom recruitingu,
poskytuju pripravené personalne materialy

a informacie od Executive Search profesiona-
lov mnozstvo relevantnych informacii. Mézu
sa stat hodnotnym vstupom na vypracovanie
planu zac¢iatoéného rozvoja nového pracovnika
alebo jeho funkéného zaradenia.

V tejto
chvili uz ma novy manazér podpisanu pracov-
nu zmluvu i vSetky administrativne nalezitosti.
Prislusné oddelenie uz ma pripraveny tzv.
onboarding plan, ktory obsahuje postup ¢in-
nosti, tréningov a stretnuti s klu€ovymi ludmi
vo firme a pripadnymi mentormi. Pripravené je
aj pracovné miesto, vSetky pracovné nastroje
(mobilny telefén, PC, pristupy do siete, pripad-
ne sluzobny automobil, dar€ek na privitanie Ci
iné benefity) a, samozrejme, potrebné pristupy
a hesla.



ONBOARDING V MIMORIADNEJ
SITUACII

Pochopili sme, Ze nesmieme podcenovat’
Ulohu a prinos Uspesne zvladnutého
onboardingu a ani to, aky ma dosah na
tvoriacu sa zamestnanecku skusenost.

A od nej sa odvijajucu vykonnost firmy.
Avsak pocas obdobi, ked' st vo velkom
mnozstve firiem obmedzené socialne
kontakty, sa onboarding realizuje prevazne

v online priestore. Digitalizacia a moznost
pripojenia sa do firemného virtudineho
prostredia z domacnosti je preto nevyhnutna.
V prvych drioch a tyzdfhoch od nastupu
odporucame, aby bol novy manazér
zamestnany pravidelnymi a naplanovanymi
rozhovormi s kolegami i nadriadenymi. Je
dolezité, aby ten, kto je primarme zodpovedny
za realizaciu onboardingu (nadriadeny,
projektovy manazér), mal priebezny prehlad
a viedol evidenciu (checklist) o vSetkych
vykonanych aktivitach a krokoch od vetkych
zUCastnenych.

Sprievodca, ktorym najcastejSie byva priamy
nadriadeny alebo niekto z HR oddelenia, ho
pocas prvého dna predstavi ¢o najvacsiemu
poctu kolegov a, pokial je to mozné, celému
vedeniu. Vysvetli mu zakladné informacie

o firme, jej fungovani a zéakladnych pravidlach,
pripadne aj podstatné Casti firemnej smernice.
Pre vSetky tieto aktivity Uspesné spolo¢nosti
po celom svete vyuzivaju digitalne nastroje,
ktoré zucastnenym strandm umoznuju efektiv-
ne sledovat cely onboarding proces v po¢itaci
alebo smartféne. Na inSpiraciu uvedieme nie-
ktoré z nich: SilkRoad, Talmundo, Workbright,
Enboarder, Rippling, Click Boarding ¢i Taleo.

Poradenské
spolo¢nosti po nastupe nového manazéra na
poziciu udrziavaju neustaly kontakt s kandida-
tom i so zastupcami firmy, aby sa ubezpecili,
¢i sa novy manazér uviedol bez akychkolvek
problémov, ¢i sa chopil svojej pozicie a ¢i sa
mu dari napifiat definované ciele. Poskytuj
neformalnu spétnu vazbu jednej i druhej

strane, aby predchadzali rznym nezrovnalos-
tiam, dokonca vedia pomdct pri prezentacii
informacie o nastupe kandidata médiam.

V Gvodnych fazach onboardingu je totiz dblezité
stanovit si ciele a vzajomné o¢akdavania. Na
manazéra po pociatocnej adaptacii Cakaju rozne
funkéné ¢i bezpecnostné Skolenia, ktorych pro-
strednictvom sa oboznami s produktovym por-
tféliom, poskytovanymi sluzbami, klientmi a so
zakaznikmi v suvislosti s praktickym vyuzitim
nadobudnutych informacii. Niekde si novy kolega
prejde zo zaciatku réznymi oddeleniami, vo vy-
robnych spolo€nostiach méze absolvovat tréning
vo vyrobe, aby spoznal pracovny proces, vlastnu
vyrobu a produkty. Niektoré spolo¢nosti novych
manazérov na niekolko tyzdnhov az mesiacov
vys$lu do materskej spolo¢nosti do zahranicia.
Cielom je, aby ¢o najlepsie vnimali Specifika, ludi
a kultdru firmy a obsah jej podnikania.

Alebo ako ziskat a udrzat vo firme top talenty?

V dnesnom digitélnom svete, v ktorom na trh pra-
ce prichadzaju ¢oraz mladsie ro¢niky, sa postup-
ne meni pohlad aj na zamestnanecku vykonnost,
angazovanost a organizacnu kulturu. Do popredia
sa dostava komplexna oblast zamestnaneckej
skusenosti, ktora, stru¢ne povedané, odzrkadluje
cely zivotny cyklus zamestnanca a pohlad na

to, aké to je — ,pracovat v nasej firme“. Zamest-
nanecka skusenost suvisi so vSetkym, s ¢im sa
zamestnanec vo firme stretava a ¢o zaziva od
procesu jeho prijatia az po odchod.

Ide o komplexnti tému, ktorej je onboarding podstat-
nou sUcastou. Vlychadza zo stratégie, Ze organizacia
nedosahuje vysSiu vykonnost zefektiviiovanim
procesu, ale prave vhodnym a cielenym vyuzitim
talentu, starostlivostou on a vytvaranim pozitiv-

nej skusenosti. Novi zamestnanci vnimaju svoju
skuisenost vo firme ako integrovany proces, ktory
ovplyvriuje ich kazdodenny Zivot v praci i mimo nej.
Ak ma organizacia definované svoje hodnoty, prave
ich uplatovanim v praxi ziskava na kredite.

ZOPAR TIPOV NA ZAVER

e Nepodceriujte pripravu adaptaéného pro-
cesu. Tvorte ho vSak postupne a prakticky
— nie formou 50-stranovej smernice.

NOVY CLOVEK POTREBUJE
SV0OJHO BUDDYHO

+Buddy" je oznacenie Eloveka, ktory ,,dostane”
nového zamestnanca na starost. Mohli by sme
hovorit aj o akejsi mentorskej pozicii, avsak
nebolo by to presneé, nakolko buddy nemusi
mat sklsenosti z oblasti, v ktorej pdsobi novy
zamestnanec. Skor je vo firme dostato¢ne

dlho na to, aby ho mohol previest vetkymi
Uskaliami adaptacného procesu. Buddy je
pripraveny odpovedat na otazky nového
kolegu, ak nebude vediet, na koho sa ma
obratit, kam ma zaslat urcité dokumenty, komu
zatelefonovat, ked' potrebuje vybavit to &i ono.
Buddy teda nemusi pomahat zamestnancovi

s obsahom jeho prace. Skér je mu k dispozicii
v okamzikoch, ked'si nie je isty s vecami,

ktoré stvisia napriklad s firemnou kultdrou &i
intemou komunikaciou. Idedine je, ked'sa medzi
buddym a novym zamestnancom vytvori dobry
kolegidlny vztah. Takyto vztah méze byt prvou
0sobnou vézbou, ktorti zamestnanec s niekym
vo firme nadviaze. Cinnost buddyho by teda
mala obsahovat aj urité prvky priatelskej
podpory a pomoci.

¢ Nezabudnite jasne definovat jednotlivé roly
a ulohy. To isté plati aj o kompetenénych
profiloch a opise prace.

VyskusSajte si niektort appku, napr.
Talmundo.

Onboarding nenechavajte iba v rukach HR
oddelenia — pamatajte, ze jeho aktivnou
sucastou su vsetci vo firme vratane jej
vedenia.
e Onboarding realizujte formou projektového
manazmentu.
e Pytajte si spatnu vézbu od kandidatov
a novych kolegov.
e Ak pripravujete onboarding vo virtualnom
prostredi, mnohé z tréningov a praktickych
instruktazi mate moznost nahravat a ucho-
vavat pre dalSie potreby alebo jeho kontinu-
alne zlepsSovanie (najma ak ide o vacsie
mnozstvo informacii).
Nevahajte poradit sa s odbornikmi.
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Uz viac ako tridsat rokov
sme lidrom v poskytovani
profesionalnych sluZieb

v oblasti Executive Search,
Board & Leadership Services.
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Leaders For What's Next

Prostrednictvom Board & Leadership
Services pomahame formovat:
.= lidrov pre éru predstavivosti
= Brain Friendly organizacie
s s SRR 3 . :
o akcieschopné riadiace a Statutarne organy
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