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EX = CX © ZAOBCHADZAJIMESO
ZAMESTNANCAMI AKO S NASIMI ZAKAZNIKMI

Amrop Jenewein Talent Acquisition Partner

€0 JE TO ZAMESTNANECKA
SKUSENOST?

Zamestnanecka skusenost predstavuje stihm vset-
kého, €o sa pracovnik nauci, €o robi, ¢o vidi a ¢o
citi v kazdej faze Zivotného cyklu zamestnanca.
Ako sa citi od chvile, ked' sa pozrie (napr. na Lin-
kedIn & na pracovnom inzertnom portali) na svoje
buduce pracovné miesto, az po chvilu, ked” opusti
vasu firmu. Alumni programy idu eSte dalej a pracu-
ju so zamestnaneckou skusenostou aj po tom, ¢o
zamestnanec odide pracovat inam. Aby vasa orga-
nizacia zvladla riadenie zamestnaneckej skusenosti
(Employee Experience), musite poCuvat vasich ludi
v kazdej faze pracovného cyklu, identifikovat, ¢o
je pre nich najdoleZitejSie, a vytvarat na mieru Sité
osobné zazitky.

Zamestnanecka skusenost a jej meranie dava od-
poved' na otazku Aké je to pracovat tu? z pohladu
zamestnanca a deje sa pocas jeho celého pracov-
ného cyklu, pricom so zamestnancami zaobchadza
Vv podstate ako so zakaznikmi.

Aka je zamestnanecka skusenost v nasej firme?
Podporujeme zamestnancov v oblasti financnej,
telesnej, socialnej a psychickej pohody?
Skusenosti zamestnancov s zakladom vykonnosti
firmy. Vasa snaha o skvelll zakaznicku skusenost,
ZlepSovanie produktov a budovanie siinej a uznava-
nej znacky si vyZzaduje pomoc vasich zamestnancov.
V kone¢nom ddsledku su to prave zamestnanci a ich
skusenosti — pozitivne aj negativne, ktoré ovplyvnia
to, ako tvrdo budu pracovat, ako velmi budu spolu-
pracovat alebo a ¢i budu investovat do zlepSovania
osobnej, timovej a celofiremnej vykonnosti.

Ako vytvorit vynimoénui zamestnanecku
skusenost?

Odpovedou je pozriet sa dalej nez len na platy
a pracovné pozicie a zamerat sa na zmiernenie za-

2% instpre

taze spojenej s administrativne i technicky naroc-
nymi procesmi, ktoré odvadzaju pozornost zamest-
nancov od zmysluplnej prace. Ako priklad mozno
spomenut vyuctovanie pracovnych ciest alebo
vystavovanie faktdr. V nedavnej studii vyskumnej
a poradenskej spolo¢nosti Forrester sa vyuctovanie
sluzobnych ciest spolu s automatizaciou Uctovnic-
tva a platenia zavézkov a so softvérom na posky-
tovanie zamestnaneckych benefitov povazuju za
najkritickejSie nastroje umozriujuce dobru EX.

5 ZAKLADNYCH STADIi CYKLU
ZAMESTNANECKEJ SKUSENOSTI

1. Nabor

Zahima vSetky kroky, ktoré vedu k prijatiu nového
zamestnanca. Zohladriuije sa, ako dlho trva jeho ngj-
denie, vyber a prijatie, aké su naklady na recruitment,
aka je odozva na inzeraty/Response Rate, aka je kva-
lita prijatého zamestnanca. Su vaSe pracovné inzeraty
dostatocne atraktivne a jasné, aby uputali pozomost’
a aby sa prihlasili ti najlepsi kandidati? Zaujal vas pro-
ces naboru a pohovoru skvelych kandidatov natolko,
Ze rychlo prijali vasu pracovnu ponuku? Aka bola cel-
kova skusenost uchadzacov/Candidate Experience?

2. Onboarding - zaskolenie alebo zapracovanie

Je to obdobie, po¢as ktorého sa novy zamest-
nanec zoznamuje so systémami, s nastrojmi,
fludmi a procesmi a osvojuje si o¢akavania od
svojej pracovnej funkcie. Vaésina novych ludi
v time potrebuje ,,ndbehovy ¢as“, aby sa do-
stali do tempa a stali sa produktivnymi. Je zrej-
mé, ze ¢im rychlejSie to zvladnu, tym je to pre
vasu organizaciu vyhodnejsie. Efektivny pro-
ces onboardingu pretavi pociatocné nadsenie

kandidata z novej prace do zmysluplnejSieho
a dlhodobého vztahu k znacke a zavazku robit
skvelé veci pocas celého pdsobenia vo firme.

3. Rozvoj

Rozvoj zamestnancov je priebeznou etapou na
zamestnaneckej ceste pocas pracovného po-
meru (Employee Journey), pricom jednotlivci
sa rozvijaju réznym tempom v ramci réznych
zru€nosti. Su€asne s rozvojom zamestnancov
v rdmci plnenia ich Uloh musite kvantifikovat
ich produktivitu, schopnost byt timovym hra-
¢om a aspiracie kariérne rast. Ponuknite im
moznost rozsirit si zrucénosti, ¢o je aktudlne
délezity rozliSovaci znak pre mnohych zamest-
nancov, ktori chcu mat ,kariérne portfélio” vy-
skladané z mnohych réznych skisenosti.

4. Udrzanie (retencia zamestnancov)
Nasleduje od chvile, ked sU zamestnanci plne
zapracovani a integrovani do organizacie. Vda-
ka silnej reten¢nej stratégii si ludi mézete udr-
zat v pozadovanom vykone a rozvijat ich, a tak
prispievat k Uspechu organizacie, ako aj zabez-
pecit, aby boli inSpirovani, motivovani, spokoj-
ni a prepojeni s jej hlavnou viziou. Pre vas ako
zamestnavatela ma velky ekonomicky zmysel
urobit’ vSetko pre to, aby ste si udrzali existu-
jucich zamestnancov. Nahradenie zamestnanca
vas moze stat 50 az 60 % jeho rocného platu.

5. Odchod alebo Ako sme sa rozlugili,

tak sme spolu zili

Zamestnanci odchadzaju z r6znych dévodov:
mozu odist do déchodku ¢i na matersku, resp.
rodi¢ovsku dovolenku, moézu prejst k iné-
mu zamestnavatelovi alebo zmenit svoj Zivot
a prestahovat sa. Kazdy zamestnanec raz
opusti svojho zamestnavatela a zistenie dovo-
du jeho odchodu je prilezitostou na zlep$enie
a rozvoj zamestnaneckej skusenosti sucas-
nych a buducich zamestnancov. Odchadzajuci
zamestnanci mézu byt pri vystupnych rozho-
voroch (Exit Interviews) Uprimnejsi v otazkach,
pre¢o odchadzaju, pretoze mézu mat pocit, ze
nemaju ¢o stratit, ked budu brutélne Uprimni.
Nezabudajte, Zze zamestnanci neodchadzaju
od firmy ¢i znacky, odchadzaju od manazérov,
teda od ludi.



dolezité, pravidelnym zhromazdovanim spédtnej 3. RozSite a zmerite tradiéné chapanie ludskych
vazby (dotazniky, prieskumy, pulsechecks) z celého  zdrojov, aby ste si uvedomili obrovsku dblezitost za-
zivotného cyklu. kaznickej skisenosti a jej vplyv na organizaciu. Zacnite
napriklad tym, Ze budete mat oddelenie zamestnanec-
Vase aktivity by sa mali odvijat od ludskej, teda za- kej skusenosti a nie persondlne ¢i HR oddelenie a ze
mestnaneckej skusenosti, ktora by mala byt stredo-  riaditel ludskych zdrojov bude Chief Employee Expe-
bodom kazdého rozhodnutia, od stratégie naboru  rience Officer. Poskytnite vaSim zamestnancom také
az po technicky dizajn. zaobchadzanie, aké poskytujete vasim zakaznikom!

V ramci tohto kroku zmerite vnimanie kanceldrie.
Kanceldrie uz nie st miestom, kam musite chodit,  INKLUZIVNE PRACOVNE
ale predstavujii miesto na spolupracu, kde sa stre- PROSTREDIE SA OPLATI

VPLYV ZAMESTNANECKEJ tavaju timy s ur¢itym zamerom.

SKUSENOSTI NA PODNIKANIE Ponuka vyberu je jedna vec. Druhd vec je, aby talen-
2. Vedome a aktivne vytvarajte firemnud kultiru,  tovaniludia citili, Ze maji moznost ju vyuZit — €o kladie

Dobri zamestnanci su vasou najva¢Sou investi-  vyuZivajte nové technoldgie a prispdsobte fyzické  novi zodpovednost na manazérov a lidrov. Povzbu-

ciou a je tazké ich najst. A ked ste uz tolko bo- pracovné miesta a kanceldrie ¢o najviac potrebam  dzujte riadiacich pracovnikov vo vytvarani bezpecné-

jovali o ziskanie a prijatie kvalitnych ludi, nechcite ~ konkrétnych zamestnancov. ho priestoru, aby im ¢lenovia ich timov mohli otvorene

ich len tak stratit. Odchod zamestnancov ubera a pravidelne komunikovat, ¢o potrebuju a ¢o chcu.

vasmu HR oddeleniu €as a vasej firme zisk. Inves-  Zvyste konektivitu. Vyuzitie digitalnych platforiem
tovanie nielen do pozitivnej zamestnaneckej sku- a novych pracovnych postupov méze zmenit nesu- ManaZzéri, ktori maju schopnost podporovat inkltziu
senosti, ale aj do kandidatskej skusenosti je kli-  rodu a obrovsku organizaciu na jednotny flexibilny  a spolupatriénost vo svojom time, st najddlezitejsi!
Cové pre vytvorenie angazovanej pracovnej sily,  ekosystém, ktory si hybridnd budlcnost vyZzaduje, = Toto je pracovna zruénost buducnosti. Skill
ktora chce u vas zotrvat. Je to ucinny spésob ako  aby bola praca ,prenosnd“ pre zamestnancov, bez-  of the future!
znizit fluktuaciu. Ani jedna organizécia, ¢i uz mala  problémova pre timy a transparentna pre veducich WWW.amrop.com
alebo velka, neméze dlhodobo zotrvat na takom  pracovnikov.
kompetitivnom trhu a zvitazit bez motivovanych
zamestnancov, ktori veria jej poslaniu a chapu,
ako ho dosiahnut.

Ako zacat uz zajtra?

Stretnite sa (osobne, digitalne, virtualne) a poCuvajte vSetkych zamestnancov! Toto nie je Uloha jed-

STRATEGIA PRE SKVELU notlivych pracovnikov vo firme, je to Uloha veducich pracovnikov a lidrov timov. Oddelenie ludskych
ZAMESTNANECKU zdrojov, resp. oddelenie zamestnaneckej skusenosti by vdm malo poskytnit néstroje na ziskanie
SKUSENOST (EE) relevantnej spatnej vizby.

Ked' si uvedomite, ze zamestnanecka skusenost Zistite, o vasi zamestnanci robia kazdy der. Aka naro¢na je v sucasnej pandemickej situacii praca
je v kone¢nom désledku o vytvarani personalizo- z domu (tzv. remote praca) a praca s réznorodymi digitélnymi nastrojmi? Vyskusajte nové sposoby,
vanych &ize osobnych z&Zitkov, je vytvorenie zak- aby ste vasim ludom zjednodusili pracu a aby ste zvysili kvalitu a vykonnost. Snazte sa, aby kazda
ladného ramca zamestnaneckej skusenosti velkou udalost a kazdy bod v zamestnaneckom cykle priniesli putavu, zmysluplnd a osobni (mozno aj
vyzvou — najmé ako stojime tvarou v tvar svetu osobitl) skusenost, ¢i uz ide o onboarding, hodnotenie od nadriadeného, $kolenie, viano&nu party,
neustalych zmien (tzv. VUCA word). Pri tvorbe EE ziskanie bonusu ¢i absolvovanie BOZP a PO skolenia a pod.

stratégie — stratégie zamestnaneckej skisenosti —

sa treba zamerat na tri zakladné prvky. Len tak bu- Cloudové platformy mozu tiez sprijemnit pracu tym, Ze zamestnancom poskytnu zazitky na drovni
dete schopni navrhndt a formovat’ presvedcCivu za- spotrebitelov, teda zakaznikov. ,,Ako si objednavate oblubenu pizzu? Cez aku platformu si volate
mestnanecku skusenost pre svojich zamestnancov taxik? Aky spdsob dorucenia tovaru uprednostriujete? Aky bol vas zazitok z rozbalovania nového
v troch jednoduchych krokoch: Apple iPhone 13?“ To isté by sa malo diat v praci, ¢i uz zamestnanec chce zmenit adresu, ziskat

spatnu vazbu, absolvovat Skolenie alebo chce akcelerovat svoj kariémy rast vo firme.
1. LUDIA SU NA PRVOM MIESTE. Objavte mo-
menty, ktoré sU prave pre vasich zamestnancov
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