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SVET NEUSTALYCH ZMIEN SI ZIADA EFEKTIVNE
STRATEGICKE A OPERATIVNE ROZHODNUTIA

Svet sa meni a so zmenami prichadzaju nové objavy, moznosti, technolégie.

Pred mnohymi rokmi sa spolo¢nost posuvala dopredu obrovskymi krokmi

po desatrocCiach &i storoCiach, tak sa objavovali velké veci. Dnes mézeme
polemizovat o tom, ako sa svet meni doslova v kazdom okamihu a €i su prevratné
objavy z minulosti v porovnani s transformaciou dnesnych dni naozaj také velké.

Nie kazda zmena je vitana a nie kazda zmena je
oCakavana. Su [udia, ktori zmenu vyhodnocuju
ako prinos, ini rad$ej funguju v zauzivanych
stereotypoch. Postupom ¢asu sme sa vSetci
ocitli v dobe digitalnej. Ta spdsobila pomyselné

rozdelenie spolo¢nosti na dve skupiny. Jedna je
otvorena zmene s dérazom na proces digitalizacie
a oproti nej stoji druhd, ktora odmieta akékolvek
prispésobovanie sa novinkam.

Ak sa zameriame na druhu skupinu a jej
sprivrizenci dostanu priestor na objasnenie ich
vnimania, rychlo dospejeme k zaveru, Ze ich
postoj vyplyva z uréitej nevedomosti. Je totiz
bezné (ba az prirodzené), Ze ak nieco funguje

a funguije to dobre, nie je dévod na zmenu. Tento
pristup v&ak méze prinasat odlisné vysledky. Ak je
spolo¢nost ziskova, zvacsa sa uplatriuje tvrdenie,
Ze sa posUva spravnym smerom a ze nastolena
stratégia prinaSa o¢akavané vysledky. V opa¢nom
pripade je to priam pozvanka k zmenam, od
ktorych sa o¢akavaju zelané vysledky.
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Pokial zosumarizujeme fungovanie a stratégie,
ktoré mali v kone€nom désledku pozitivny
dopad na prosperitu toho-ktorého biznisu,
rychlo sa dostaneme ku konkrétnym krokom,
ktoré dopomohli k lepSim ekonomickym
vysledkom. Medzi kli€ové sa radi schopnost’
vniest vizionarsky pohlad do buducnosti. Aby
spolo¢nost prosperovala nielen dnes a zajtra,
je potrebné vediet zadefinovat, resp. inovativne
nasmerovat oakavania trhu, ktoré niekedy
nemusia byt zrejmé na prvy pohlad.

Pandémia, ktora zasiahla cely svet, spustila akoby
lavinu digitalizacie, ktora predtym prichadzala

v mensich vinach. Platilo nepisané pravidlo, ze
Clovek sa tomu bud’ prispdsobil a naskodil na
jednu z nich alebo ostal necinne fungovat za
nezmenenych podmienok. Tieto viny sa zmenili na
cunami, ktora mnohé podniky priviedla ku krachu
prave na zaklade nespravnej reakcie na novu
situdciu. V tomto okamihu je zbyto¢né otvarat
diskusiu o pozitivnom alebo negativnom dopade
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urychlenej digitalizacie. Faktom ostava, Ze takato
zmena bola potrebna a ze by k nej doslo skér &i
neskor. Je otazne, kolko percent podnikov by
za beznych podmienok o takejto zmene vobec
uvazovalo. Brali by to ako vitanu inovéciu, ktora
im rozSiri pole pésobnosti, alebo naopak by sa
to snazili o najdlhSie udrzat za podmienok,

za ktorych do daného dna vykazovali vysledky

v zéklade finan¢ne Uspesnej firmy?

Aké nasledky méze mat neschopnost

reagovat a adaptovat sa na rychlo sa meniace
prostredie v oblasti digitalizacie mozno vidiet

na priklade firiem ako Nokia ¢i Kodak (a mohli

by sme menovat viaceré spolo¢nosti). Casto sa
domnievame, Ze velké spolo¢nosti st vzhladom
na rozmery, ktoré dosiahli, v pozicii, kedy ich
nemoze len tak lahko nieco dostat z trhu. Ak sa
blizSie pozrieme na situaciu v spolo¢nosti Kodak,
jednym z finalnych impulzov spésobuijtcich

jej krach bola prave neschopnost rychlej
akomodaécie na poziadavky trhu. Napriek silnému
zavanu nostalgie, ktoré v nas zmienka o danej
znacke dodnes vyvolava, to nebola dostacujuca
sila na to, aby bola prehliadana nevyhnutnost
digitalizacie ako takej. A Nokia? V Case, ked'sa
mobilné telefény postupne zacali menit na akési
mini prenosné pocitace, prehrala smartfénovy
beh s konkurenciou, na konkurenény Apple
nezareagovala adekvatnym spésobom.

Nastala nova éra plna zmien a schopnost
agilne reagovat na poziadavky trhu je viac
nevyhnutnostou ako len o€akavanim. S touto
premenou prichadza pojem ,disrupcia®, ktory
este aj dnes vyvolava otaznik v mnohych
hlavach. Vo vSeobecnosti sa disrupcia tyka
mnohych oblasti. Napriek podstatne lepsej
informovanosti (v porovnani s celkom nedavnou
minulostou) sa aj dnes stretavame s odmietavym
postojom a pristupom vodi digitalnej disrupcii.

Z urcitého uhla pohladu ide o spominanul obavu
z neznameho, pretoze nie je fixne stanovené, ze
to prinasa zaruc¢ene dobry vysledok. Aj v tomto
pripade plati, ze pokial proces zverite do ruk
jednotlivcovi alebo zohranému timu s urcitou



mnozinou skusenosti, tak je to polovica Uspechu.
Druhou polovicou zostane spravne nastavenie,
ktoré mozno prisp6sobit na mieru podla viacerych
klucovych kritérii.

Dal$ou zasadnou zmenou je Uroveri poznania
zakaznika a jeho poziadaviek. Vdaka
technolégiam, inovaciam a rychlemu vyvoju

sme sa dostali do bodu, ked' [udia vyuZivaju
sUi¢asné technoldgie napino. Dobrym prikladom
je bezné nakupné spravanie zakaznika, ktory
kedysi navstevoval kamennu predajfiu, kde

sa po rozhovore s predajcom zadefinovali
ocakavania, predstavy a detaily produktu, po
ktory priSiel. Dnes nie je potrebné niekam chodit
na to, aby si ¢lovek kupil takmer Cokolvek. Par
kliknutiami objednavame tovar, ktory nam doslova
vyskakuje pred oci pri prehliadani socidlnych

sieti ¢i skrolovani webovych stranok. Nie je to
nahoda, je to spravne cielena reklama s dokonale
nastavenym SEO ¢i SEM a pouzivanie cookies.

Zrejme netreba vysvetlovat princip zbierania dat
z naSej aktivity na internete. Aj v tomto smere
mébZeme vnimat podceriovanie realnej hodnoty
danych udajov, ktoré mézu sluzit' ako skvely
nastroj na identifikaciu potreby v pripade nasho
konec¢ného spotrebitela. Uz bola re¢ o tom, ze
vplyvom pandémie svet priam skodil na vinu
digitalizacie. S tym su spojené nielen pozitiva, ale
aj rézne Uskalia, s ktorymi sa musime popasovat
a na ktoré sa zaroven musime dostato¢ne
pripravit. Nielen v poslednom obdobi evidujeme
zvySeny ndrast Unikov osobnych &i citlivych
Udajov, ktoré sa v hodnotovom rebri¢ku Splhaju
pomerne vysoko. Niet pochyb, ze sa mnohé
spolo¢nosti Uspesne akomodovali v procese
digitalnej transformacie, ale bez kvalitného
zabezpecenia (cyber security) je to stéle pripad
akoby krasnej kamennej predajne, ktord na noc
nechate otvorenu pre pripadného zlodeja.

Dovolim si tvrdit, Ze podnikat dnes méze
takmer kazdy. Co to v&ak znamena, ked je re¢
0 uspesnom podnikani? Jednou z klu¢ovych
schopnosti je nahliadat pohladom vizionara.
Ocakavat neocakavané. V istom momente

aj predpovedat, ¢o by mohlo byt pre trh
dostato¢ne zaujimavé a atraktivne, ale zaroven
aj vyhodnocovat, nakolko by dana zmena bola

vitand, pretoZe vo vysledku ide vzdy o dopyt,
ktory podmieriuje nasledny predaj sluzieb alebo
produktu. Ked'si predstavime podniky réznych
rozmerov s uréitym kapitalom, sme schopni jasne
vyhodnotit, ktory z nich by mal najvacsiu Sancu sa
popasovat s uréitymi inovativnymi disrupciami?
Stacil by vizionarsky pohlad na to, aby sme
dokazali vyhodnotit’ dosledky, ktoré by to so
sebou prinieslo?

UZ na prikladoch z minulosti vidime, Ze aj
spolo¢nosti velkych rozmerov, ktoré disponuju
financiami na pripadné ,.zlé rozhodnutia®,

nielen kedysi, ale aj dnes kracaju opatrne (a to
nielen) v pripade disruptivnych inovacii. Opat

sa vraciame k pripadom, kedy obava a strach

z neprijatia nie€oho nového stopne mozno aj
velkolepy ndpad alebo ideu, ktora sa skor &i
neskor dostane do povedomia trhu. Detail bude,
Ze pod tym podpisany bude niekto iny a v pripade
Uspechu sa nebude hladiet na toho, kto s tym
priSiel prvy, ale Uspech aj v podobe zisku pojde
prave spoloc¢nosti, ktorej nastavenie bolo natolko
otvorené, Ze jej pripadny risk stél za pokus. Prvy
krok je zadefinovany. Prekonanie pripadného
strachu zo zlyhania €i z netspechu a urobit prvy
krok. Druhy krok je mozno tazsi, ako sa na prvy
pohlad zda.

Ako to byva Standardne — zmeny byvaju na
zaCiatku zlozité a narocné a motivacia, ktora k nim
viedla, musi vydrzat aj pocas celého procesu.

Ak to opat aplikujeme na konkrétnu situaciu
spolo¢nosti Kodak, tak prave toto bol bod, ktory
ich polozil. Napriek tomu, ze myslienka bola
skveld, obava z prijatia trhu a zo zmien, ktoré bolo
nevyhnutné aplikovat, spolo¢nost stopli do takej
miery, Ze priSla pred pomyselnu stopku. Pokial
plati, Ze sa mudri ludia ucia z chyb druhych,

tak by malo platit, ze sa Uspesné spolocnosti
taktiez ucia z chyb inych. V idedlnom svete by
existovali konkrétne modely, podla ktorych by

sa dalo Uspesne podnikat. Nakolko nezijeme

v idedlnom svete a vplyvom réznych faktorov sa
musi podnikanie prispdsobovat, neostava nam
ni¢ iné, nez pozorne vnimat, ¢o sa deje okolo nas,
pocuvat spravnych [udi a promptne reagovat na
poziadavky trhu a zakaznika.
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VYZVY SU OBROVSKE. MNOZSTVO
DIGITALNYCH ZMIEN JE
DISRUPTIVNYCH.

Sme vo svete digitalnej transformacie, kde
internet veci, Big Data, 3D tla¢, robotika,
algoritmy a umela inteligencia, cloud
rieSenia, rozsirena realita, budovanie sieti

v mnohych odvetviach vedie k Gplne
novym produktom, sluzbam a obchodnym
modelom. Odvetvia sa menia od zakladu.
Nové obchodné modely striedaju staré

— Coraz v kratSich a kratSich intervaloch.
Pozrime sa, ako sa za posledné roky zmenil
knizny a hudobny trh, ako WhatsApp
vytlacil SMS spravy... Okrem pokrocilych
digitalnych zru¢nosti, agilnosti, kreativity,
napaditosti a strategického myslenia
digitalni lidri budicnosti rozvijaju najma tieto
schopnosti:

Aby boli pri presadzovani digitalnej
transformdcie firiem Uspesni (nielen

pri kontakte s vedenim firmy), musia

si dat zalezat na komunikacii so
vSetkymi zamestnancami. Tieto
schopnosti v rovnakej miere vyuziju pri
kontakte s externym prostredim, najma
s dodavatelmi pokrocilych technologii.

Byt nadSencom alebo
expertom na nové technoldgie nestaci.
Treba ich predstavit ostatnym a trpezlivo
ich ucit's nimi pracovat. Takisto
nadchnut, v éom im tieto technologie
a praca s nimi méze byt ndpomocna
a uzitocna.

Technoldgie nie su jedinou spasou
a cestou k Uspechu. Su a aj nadalej to
budu najmé motivovani a angazovani
[udia.

A na zaver.
Aj ked' sa podari vSetkych presvedcit,
inSpirovat a motivovat, nesmu zabudat’
na to, aby vSetko podstatné priebezne
vysvetlovali a eSte lepSie ukazali. Ved raz
vidiet je vzdy lepsie ako sto razy pocut.
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