


EXECUTIVE SUMMARY

Sucasné trendy na trhu prace vyZaduju od obyvatelov tren€ianskeho regionu, aby sa
ucili ako pracovat s neustale sa meniacimi informaciami, ako produkovat nové
poznatky a vyuZivat tieto poznatky v praxi.

Tymto trendom musi zaroven zodpovedat Uroven kvality a dostupnost’ vzdelavacich
aktivit, Co plati obzvlast v oblasti celozivotného vzdeldvania a poradenstva.
Celozivotné vzdelavanie predstavuje cielent nepretrziti vzdelavaciu ¢innost, ktorej
Ucelom je zlepSovat vedomosti, zru€nosti a kompetencie. Je uréené ob&anom, ktori
pocas svojho aktivneho Zivota potrebuju niekolkokrat zmenit kvalifikaciu a rovnako
tak zamestnavatelom, ktori produkciou a sluzbami a zavadzanim inovacii vytvaraju
nové pracovné miesta, na ktoré potrebuju novo kvalifikované pracovné sily.

Obsahom tejto stratégie CZV v trendianskom regiéne je stanovenie ciefov aim
prislichajucich aktivit uréenych na vytvorenie uceleného systému dalSieho
vzdelavania a neustdleho rozvoja tohto systému ako aj jeho kontrolovanie
a hodnotenie.

Za zakladny ciel CZV vzdelavania mozno povazovat ciel ,poskytovat o najlepsi
mozny stret medzi vzdelavacimi prilezitostami dostupnymi pre ludi a schopnostami,
znalostami, postojmi a spravanim, ktoré vedie k zniZzovaniu nezamestnanosti,
posilfovaniu ekonomiky, ako aj rozvoju celej spolo¢nosti*.

Jednotlivé ciele a aktivity stratégie vychadzaju z analyzy stéasného stavu CZV
vregibne asnazia sa odstrafiovat slabé stranky systému a predchadzat
potencialnym ohrozeniam, priGom sa opieraju o silné stranky regionalneho CZV
a prileZitosti, ktoré mozno v buddcnosti vyuZzit.

Regién si stanovuje 7 zakladnych a 15 parcialnych cielov, na ktoré nadvéazuju
konkrétne aktivity. Hlavné ciele su reakciou na potrebu vytvorenia uceleného
systému a nasledného rozvoja CZV v Tren&ianskom kraji ako spdsobu na lepsiu
integraciu socialne znevyhodnenych skupin obyvatelov a vytvaranie podmienok na
ich flexibilnejSie prispésobovanie rychlo sa meniacemu pracovnému trhu tohto
regionu.
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Désledné napinanie ciefov si vyZaduje od ob&anov regiénu schopnost organizovat
svoje vlastné vzdelavanie a zamestnanie. Vysledkom aktivit ma byt preto systém,
v ktorom by vSetci ob€ania mali pristup k vysoko kvalitnym informéaciam a radam,
ktoré sa tykaju vzdelavania, odborného vzdelavania a prace, ako zakladny
predpoklad nasledného vyuZivania regionalnej siete celozZivotného vzdelavania.

Pri jednotlivych aktivitich je zvySen& pozornost venovana ohrozenym skupindm
obyvatelov a vytvaraniu podmienok na ich flexibilnejSie prisp6sobovanie rychlo sa
meniacemu pracovnému trhu v regione.

KedZe ziskavanie novych kvalifikacii je mozné okrem forméalneho systému
vzdelavania aj  prostrednictvom neformalneho  systému  arovnako  tak
prostrednictvom informalneho ucenia sa je jednou z aktivit systému aj Certifikacia
vzdelavacich ustanovizni v neformalnom vzdelavani.

Ku kvalitnému systému CZV je nutné zapojenie v3etkych aktérov, teda ob&anov
a zamestnavatelov, verejnej spravy a vzdelavacich institicii. Ktomu je potrebné
vychovat UspeSnych Studentov, sebavedomych jednotlivcov, zodpovednych
obc&anov, ktori budl efektivnejSie prispievat do sveta prace ako aj do celej
spoloc¢nosti.
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ZAKLADNE POJMY

Celozivotné vzdelavanie

Pojem celozivotné vzdelavanie (CZV) je definovany ako cielena nepretrzita
vzdelavacia ¢innost, ktorej ucelom je zlepSovat vedomosti, zruénosti a kompetencie.
Eurépska komisia vnima CZV  ako koncept zastredujuci v3etky systémy
vzdelavania, teda nie len vzdelavanie uréené dospelym. Pojem CZV obsahuje
formalne, neformalne, informalne vzdelavania, ako ajvSetky stupne vzdelavania
(predskolské vzdeldvanie, vzdelavanie na zakladnej Skole, stredoskolské
a vysokoskolské vzdelavanie a dalSie vzdelavanie).

Formalne vzdelavanie

Formalne vzdelavanie predstavuje zamernt ¢innost, ktord sa uskutocnuje
organizovane a Struktirovane  vzhlfadom na miesto, ciele, €as a prostriedky.
Vztahuje sa kinstiticiAm urenym na vzdeldvanie a odbornu pripravu. Vedie
k nadobudnutiu kvalifikacie a udeleniu oficidlne uznavanych dokladov .

Neformalne vzdelavanie

Neformalne vzdelavanie prebieha popri hlavnych pradoch vzdelavania a odbornej
pripravy a na rozdiel od formalneho vzdelavania nie je zvy€ajne ukonené vydanim
oficidlnych dokladov o ziskani kvalifikacie. M6Ze byt organizované na Skolach mimo
ich hlavnej ¢innosti, v organizaciach, ktoré boli vytvorené na doplnenie programov
vzdelavania vo formalnom systéme, na pracoviskach, v zaujmovych organizaciach
a pod.

Informéalne ucenie sa

Informalne ucenie sa je prirodzenou sucastou kazdodenného Zivota. Nemusi byt
zamerné a uvedomované (na rozdiel od forméalneho a neformélneho vzdelavania sa).
Vzdelavajuci sa nemusi ani rozpoznat, ako informalne ucenie prispieva k jeho
vedomostiam a zru¢nostiam.

Celozivotné poradenstvo

Celozivotné poradenstvo predstavuje komplex poradenskych sluzieb poskytovanych
s rozlicnym disciplinarnym zameranim. Vo vztahu k stratégii CZV a budovaniu
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vedomostnej ekonomiky mozno zo spektra tychto rovnocennych sluzieb celozivotné
kariérové poradenstvo chapat ako pomoc jednotlivcom akéhokolvek veku pri
rozhodovani o otazkach vzdelavania, odbornej pripravy , volby zamestnania a rozvoji
kariéry v ktorejkolvek faze ich Zivota.

U€iaci saregion

Uciaci sa region predstavuje regionalnu siet zainteresovanych institlcii v oblasti
vzdeldvania  a zamestnanosti, vytvarajuci na mieru Sité sluzby a projekty
poskytovania celoZivotného vzdelavania a celoZivotného poradenstva. Koncept
uCiacich sa regionov predstavuje moderny a velmi dynamicky koncept regionalnej
politiky, ktorého hlavnymi rysmi su osobny rozvoj, inovacie a hladanie novych
nastrojom k rieSeniu regionalnych problémov.

Vzdelavacia aktivita

Vzdelavacia aktivita predstavuje akukolvek organizovanu aktivitu jedincov v ucelenej
programovo-obsahovej a organizacnej forme, s definovanym obsahom, cielmi
a oCakavanymi vystupmi pre UcCastnika. Pre UcCely akreditacie vzdelavacich aktivit
v neformalnom vzdelavani, ktoré vedu k ziskaniu Ciastkovej alebo Uplnej kvalifikacie,
sa za vzdelavaciu aktivitu povazuje program, ktory ma ¢asovy rozsah 40 a viac hodin

vyucby.

Formy vzdelavania

Suhrn organiza¢nych opatreni a usporiadania vyucby, resp. vzdelavania pri realizacii
ur€itého vzdelavacieho procesu s uréenymi ciefmi vzdeldvania, rozliSenych podla
¢asoveého usporiadania, podla priestorového a technického vyucovacieho prostredia,
podla organizaného usporiadania Studujicich, podla interakcie medzi lektorom
a Studujacim a podfla zamerania cielov vzdelavacej aktivity .

Metody vzdelavania

Subor planovanych pracovnych postupov na dosiahnutie ciela vzdelavania. Sposob
zamerného usporiadania c¢innosti a opatreni na uskuto¢niovanie vzdelavacieho
procesu ajeho ucinnosti v smere k vzdelavanému tak, aby sa ¢o najefektivnejSie
dosiahol ciel. Vyber metéd vzdelavania je podriadeny cielom a principom
vzdelavania , obsahu , €asovym a materidlnym podmienkam, osobnosti lektora
a vzdelavaného. NajCastejSie delenie metéd  vzdelavania je podfa spdsobu
interakcie na frontalne, skupinové a individudlne metédy, pricom sa v réznych
situéaciach vyuziva kombinacia metod, ktoré najviac motivuja ucastnikov vzdelavania.

Il'l °

TRENLIANSKEA
HADACIA



Priemerny roény prirastok absolventov

V jednotlivych spolo¢nostiach vyjadruje potencial a zaujem spolo¢nosti zamestnavat
pracovnikov s vySSou mierou vzdelania, ktori vS8ak zaroven disponuju len nizkou
alebo dokonca Ziadnou mierou relevantnych pracovnych skisenosti.
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POZADIE STRATEGIE

Trenciansky regibn ma na zéklade svojej priemyselnej minulosti a zvySenému rastu
zahrani¢nych investicii silny potencidl sa stat priemyselnym centrom Slovenskej
republiky. Pri si¢asnom vysokom tempe rozvoja regiénu, rovnako ako tempe rozvoja
celej Slovenskej republiky, sa teda objavuje zvySena potreba Castej a pruznej zmeny
kvalifikacie u obCanov, rovnako ako zvySena potreba zamestnavania v novych
profesiach u zamestnavatelov. Z ¢asovych a finanénych dévodov v3ak nie je mozné,
aby sa novo nadobudnuté kvalifikacie dali ziskavat vyluéne vo formalnom systéme
vzdelavania, ¢o otvara cestu rozvoju systému celozivotného vzdelavania
v Trencianskom kraji.

Trendiansky kraj doteraz nema ucelent stratégiu CZV anema zavedeny pine
funkény systém celoZivotného vzdeldvania a celoZivotného poradenstva, ktoré by
rieSili potreby obc&anov v regidbne Tento stav nezodpoveda opravnenym zaujmom
jednotlivych aktérov rozvoja ludskych zdrojov azamestnanosti v oblasti, teda
zaumom obcanov a zamestnavatelov, vSetkych drovni Statnej spravy
a vzdelavacich institucii.

Sucasné fungovanie systému celozivotného vzdelavania v Trencianskom
kraji neumoznuje obCanom pruZzne nadobudat potrebné vzdelanie a kvalifikaciu
podla vyvoja potrieb zamestnavatelov pocas celého trvania aktivneho Zivota.
Rovnako neumoZiuje reagovat na neustale sa meniaci trh prace v regione.
Problémom je tiez nedostatoéné prepojenie medzi systémom CZV a systémom
celoZivotného poradenstva.

S rozvojom celozivotného vzdelavania je spojeny cely rad problémov, ktoré sa
priebezne rieSia, alebo ich treba v najblizSom obdobi vyrieSit. Ide napriklad o nutnost
modernizacie systému financovania, vytvaranie stratégii na podporu ohrozenych
skupin obyvatelov, nedostatoénd podporu jednotlivych aktérov v systéme
vzdelavania a pod. Je nutné pretavit vizie celozivotného vzdelavania do reality.
Nasim cielom je neustaly rozvoj a transforméacia systému CZV, preto je nutné zvazit
v3etky otazky, ktoré so systémom CZV suvisia a mézu prispiet k jeho rozvoju
a zvysSia prinos zo vSetkych subsystémov vzdelavania.

Tato praca ma za ulohu zmapovat a preskumat jednotlivé nastroje, ktoré je mozné
vyuzit pri tvorbe systému CZV, jeho rozvoji a podpore, pricom najdélezitejSou
pri¢inou vzniku tejto stratégie je nutnost systémovo zastreSit existujuce subsystémy
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vzdelavania a vzajomne ich poprepéjat do funkénych vztahov tak, aby spinali realne
potreby ob&anov, zamestnavatelov, verejnej spravy a vzdelavacich institacii. Hlada
sa spbsob ako ulahéit pristup k vzdelavaniu, nadobudaniu novych kvalifikacii
a zamestnanosti poc¢as celého aktivneho Zivota ob&anov tren¢ianskeho regionu.
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STAV CZV V TRENCIANSKOM REGIONE

SWOT analyza — zamestnavatelia

Silné Slabé
R Zaujem komunikovat potreby Q Nizka absorpcia absolventov do praxe
s intitGciami CZV
Q Schopnost zamestnancov prepéjat
R Dostato¢né zru¢nosti ICT a jazykové teoretické znalosti s praktickou
zru€nosti zamestnancov implementéaciou
R Rozvinutost vlastnosti zamestnancov Q Zaujem zamestnavatelov primarne
(vnutorna motivacia, postoje a hodnoty) 0 pracovnikov s nizSou Struktdrou
vzdelania
R Jasné smerovanie Struktlry priemyslu
s jasne definovanymi oblastami Q ZvySeny zaujem zamestnavatelov
posobenia o niZSie kvalifikovanych pracovnikov
R Rovnomerné rozdelenie prostriedkovna | Q NizSi zaujem o vysokoSkolsky
vzdelavanie vzdelanych pracovnikov
R Silné zastupenie stredne velkych Q Nizke percento zamestnancov do 25
podnikov, ktoré disponuju oddeleniami rokov
riadiacimi rozvoj ludskych zdrojov
Q Slabéa schopnost zamestnavatelov
R Rozmanitost tematického zamerania definovat realne potreby v oblasti
vzdelavania manazmentu vzdelavania
R Vysoka rozvinutost zamestnancov Q Nedostato¢na znalost ponuky
v oblasti odbornych a praktickych vzdelavacich aktivit
skdsenosti
Q Nedostato¢né vyuZivanie e-learningu pri
Trenéiansky regiéon ma dostatoény vzdelavani zamestnancov
kvalitativny znalostny potencial napinat
momentalne potreby trhu prace Q ,Ad hoc" definovanie vzdelavacich

potrieb

Priemysel v Trenéianskom regidne nema

dostato€né schopnosti relevantne

definovat’ vzdelavacie potreby
v strednodobom horizonte

Prilezitosti

Ohrozenia
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R Budovanie komplexnych systémov CZV
pre skasenych pracovnikov (10 rokov po

ukonc&eni vzdelavania)

R Vysoky pomer zamestnavatelov
povazuje za nevyhnutnt schopnost
aktivne pouzivat IKT a komunikovat
v jednom cudzom jazyku

R Kladenie dérazu na rozvoj jazykovych
zruénosti

R Moznosti Cerpania prostriedkov z fondov

EU

R Rovnocenny déraz na celoZivotné

vzdelavanie v jednotlivych hierarchickych

Urovniach vzdelavania

R Rozvoj dopytovo riadenych schém
nepriamej podpory celoZivotného
vzdelavania

R Déslednéa analyzy potrieb
zamestnavatelov v oblasti vzdelavania

Schopnost’ zamestnavatelov efektivne

formulovat’ vzdelavacie potreby na

zaklade dokladnej znalosti strategického

smerovania spoloénosti

Nedostatok vzdelanych zamestnancov
s praxou (chybaju najnovsie poznatky)

Nestulad dopytu s ponukou CZV

Neodstranenim priepasti medzi tedriou
a praxou moze dbjst k zastaveniu
inova¢ného potencialu podnikov

Oslabovanie priemyselnych odvetvi

a nasledna nedostato¢na flexibilita
zamestnancov na novu situaciu na trhu
prace

Nedostato¢na motivacia pri
implementécii vzdelavacich programov

Podcernovanie dorazu na vzdelavanie
u zamestnancov nad 55 rokov

Nedostato¢né pochopenie
zamestnavatelov, Ze investicie do
vzdelavania zamestnancov zvysuje
konkurencieschopnost zamestnavatela

Nedostatoéna stimulacia
zamestnavatelov investovat do
celozivotného vzdelavania
zamestnancov

Vznik priepasti medzi dopytom na trhu
prace arealnym stavom regionalneho

trhu prace
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SILNE STRANKY

Zaujem komunikovat potreby s intiticiami CZV — zamestnavatelia trencianskeho
regionu maju zaujem komunikovat s indtiticiami CZV. SU si vedomi, Ze prave
spolo¢ny koordinovany pristup posobi efektivnejSie nezZ individuélne aktivity.
Dostato¢né zrucnosti ICT ajazykové zruénosti zamestnancov — schopnost
zamestnancov vyuzivat ICT a dostatocné jazykové zru€nosti boli zamestnavatelmi
v regione oznacené ako dobré. Tieto vlastnosti s u zamestnavatelov velmi cenené
a prijimaju prave zaujemcov o pracu, ktori takéto zruénosti spiriaju.

Rozvinutost’ vlastnosti zamestnancov (vnutornd motivacia, postoje a hodnoty) — za
dobré sO zamestnavatelmi vregione povazované prave osobné vlastnosti
zamestnancov, ktoré ich motivuju aktivne sa zapdjat do aktivit savisiacich s dalSim
vzdelavanim.

Jasné smerovanie Struktlry priemyslu s jasne definovanymi oblastami pésobenia —
na zéklade priemyselnej Struktary regionu mozno lahko zistit' ciefovu skupinu ako aj
obsahové zameranie CZV.

Rovnomerné rozdelenie prostriedkov na vzdelavanie — prostriedky uréené na rozvoj
celoZivotného vzdelavania su v tren€ianskom regione rovnomerne rozdelované
medzi vSetky arovne zamestnancov podla ich potrieb.

Silné zastupenie stredne velkych podnikov, ktoré disponuju oddeleniami riadiacimi
rozvoj fudskych zdrojov — vregione existuje moznost spoluprace medzi tymito
spolo¢nostami zaloZena nielen na ekonomickych motivoch. MoZnost vymeny
skusenosti, koncepcii, i stratégii mdZze umoznit realizaciu projektov v ich spoloénhom
zaujme.

Rozmanitost’ tematického zamerania vzdelavania manazmentu — rézne funkéné
Struktlry podnikov vyZaduju réznu Uroven potrieb vzdelavania. Tohto su si vedomé
najma velké podniky, ktoré vzdeldvaniu manazérov venuju znaéna pozornost.

Vysoké rozvinutost’ zamestnancov v oblasti odbornych a praktickych skdsenosti —
rozvinutost v tejto oblasti si na svojich zamestnancoch a rovnako aj zaujemcoch

0 zamestnanie z radov absolventov ceni najviac zamestnavatelov v regione, a preto
su finan¢né prostriedky uréené na vzdelavanie pracovnikov v si¢asnosti smerované
prave do zvySenia kvalifikacie.
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SLABE STRANKY

Nizka absorpcia absolventov do praxe — vacéSina absolventov v regione, ¢i uz ide
o absolventov  uc€novskych, strednych alebo vysokych $8kdl, nedisponuje
dostatoénymi praktickymi skidsenostami a zru¢nostami. KedZe prave na zrucnosti
tohto druhu zamestnavatelia prihliadaju pri prijimani do pracovného pomeru je
zamestnavanie absolventov velmi nizke.

Schopnost’ zamestnancov prepajat teoretické znalosti s praktickou implementaciou —
hoci je va¢Sina zamestnancov v regione dostatocné teoreticky zdatna, velky problém
je s implementéciou tychto znalosti v praxi. Dovodom je najma chybajlca prax.

Zaujem zamestnavatelov primarne o pracovnikov s nizSou Struktirou vzdelania — &i
uz je neochotou alebo malou mozZnostou vyberu zvySSie kvalifikovanych
zamestnancov, ale vregibne previAda zaujem zamestnavatefov prave
0 zamestnancov s nizSou Struktarou vzdelania s ¢im suvisia s€asti aj niZzSie mzdové
naklady na tychto pracovnikov.

S tymto suvisia aj dalSie slabé stranky regionu ako ZvySeny zaujem zamestnavate/ov
o nizSie kvalifikovanych pracovnikov, & NizSi zaujem o vysokoSkolsky vzdelanych
pracovnikov.

Nizke percento zamestnancov do 25 rokov — toto méze byt spbsobené okrem
nedostato¢nej kvalifikacie tejto vekovej skupiny najma nezaujmom mladych pracovat
VO svojom regiéne a migraciou za pracou do zahranicia.

Slaba schopnost’ zamestnavatelov definovat’ redlne potreby v oblasti vzdelavania —
hoci su si regionalni zamestnavatelia vedomi potreby celoZivotného vzdelavania pre
rozvoj ich podniku ako aj celého regiénu, problémom zostava skutocnost, Ze
nedokazu sami presne definovat oblast na aku by sa malo toto vzdelavanie zamerat.

Nedostatocnd znalost’ ponuky vzdeldvacich aktivit — hoci aj dnes existuje ista
ponuka vzdelavacich aktivit v oblasti dalSieho vzdelavania, zamestnavatelia o nich
nie st dostato¢ne informovani.

Nedostato¢né vyuZzivanie e-learningu pri vzdelavani zamestnancov — aj v ramci
existujuceho vzdelavania su vyuzivané vo vacsej miere klasické metody vzdelavania
ako prednésky a konzultacie. Na nové metddy, ktoré vo vacSej miere vyuzivajuce IT
technologie sa vo vacsine podnikov zabuda.

,Ad hoc" definovanie vzdeladvacich potrieb — vzdelavanie je vo vacSine podnikov
navrhované iba pri rieSeni konkrétnych problémov a zamestnavatelia sa nesnaZzia
vytvarat’ univerzalne modely vzdelavania, ktoré by mohli vyuZivat aj v inych ako
konkrétnych pripadoch.
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PRILEZITOSTI

Budovanie komplexnych systémov CZV pre skusenych pracovnikov (10 rokov po
ukonceni vzdelavania) — Trenciansky region si stanovil ciel rozvijat systém
celoZivotného vzdelavania priamo vo svojom Programe hospodarskeho a socialneho
rozvoja. Tymto chcu predstavitelia regiénu dosiahnut rozvoj ludskych zdrojov
a nasledne vysSiu konkurencieschopnost celého Trencianskeho kraja.

Vysoky pomer zamestnavate/ov povazuje za nevyhnutnu schopnost aktivne pouzivat
IKT a komunikovat' v jednom cudzom jazyku — na zaklade toho sU zamestnanci
nepriamo nuteni zvySovat svoju kvalifikaciu a zru€nosti v oblasti ITK a cudzich
jazykoch aj prostrednictvom systému celoZivotného vzdelavania. Prave kladenie
doérazu na rozvoj jazykovych zruénosti méze regionu pomdct pri zvySovani rychlosti
jeho ekonomického rastu.

Moznosti ¢erpania prostriedkov z fondov EU — subjekty pdsobiace v oblasti CZV
maju moznost Cerpat prostriedky z eurdpskych fondov. Prave financovanie
podnikovych aktivit v oblasti vzdelavania pomocou asistencie Strukturalnych fondov
(resp. Eurépskeho socialneho fondu, ktory je na to priamo uréeny) je povazované za
jednu z najvacsich prilezitosti pre region.

Rovnocenny déraz na celoZivotné vzdelavanie v jednotlivych hierarchickych
arovniach vzdelavania — zakladom systému celozivotného vzdelavania je nutnost
jeho rovnomerného zavadzania a rozvoja na vSetkych hierarchickych drovniach vo
vzdelavani v trenianskom regione.

Rozvoj dopytovo riadenych schém nepriamej podpory celozZivotného vzdelavania —
prave rozvoj dopytovo riadenych schém je jednou z prileZitosti tren¢ianskeho regionu
pri rozvoji systému celozitovného vzdelavania.

Désledna analyzy potrieb zamestnavatefov v oblasti vzdelavania — iba déslednou
analyzou potrieb zamestnavatelov sa da dosiahnut’ spravne smerovanie a cielenie
opatreni a aktivit v oblasti CZV.
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OHROZENIA

Nedostatok vzdelanych zamestnancov s praxou (chybaju najnovSie poznatky) —
migracia kvalifikovanej pracovnej sily a nekvalifikovand pracovna sila, pripadne
absolventi bez praxe m6zu byt najva¢sim problémom podnikov v regibne. Rovnako
nepriaznivd moze byt situacia, ak by subjekty pésobiace v CZV neziskavali nové
poznatky z oblasti, v ktorej pésobia.

Nesulad dopytu s ponukou CZV — aj podnikatelia, ktori poznaju svoje potreby
v oblasti dalSieho vzdeldvania m6zu narazit na problém s ponukou vzdelavacich
aktivit, ktoré hladaju. Rovnako mézZe priliSnd ponuka narazit na nezaujem
podnikatefov.

Neodstranenim priepasti medzi tedriou a praxou mdze dojst k zastaveniu inovaéného
potencialu podnikov -

Oslabovanie  priemyselnych  odvetvi anasledna nedostatocna flexibilita
zamestnancov na novu situaciu na trhu prace — do budidcnosti mdéZze dnesSna vyhoda
z jasne smerovanej Struktlry priemyslu s jasne definovanymi oblastami pdsobenia
zmenit na nevyhodu v pripade oslabovania dnes veducich odvetvi v regidne spojenegj
s neschopnostou zamestnancov prispésobit sa novym podmienkam na trhu prace.

Nedostatocnd motivacia pri implementacii vzdeldvacich programov — povinné
Skolenia mbzu u zamestnancov sp6sobit stratu motivacie. Tomuto sa da zabranit
vyuzivanim vhodnejSich metdd, ktoré motivaciu zucasthovat sa na vzdelavani
naopak zvysuja, ako napr. moznost kariérneho rastu a lepSie mzdové ohodnotenie.

Podceriovanie dérazu na vzdelavanie u zamestnancov nad 55 rokov — rovnako ako
u mladych do 25 rokov aj skupina nad 55 rokov je velmi znevyhodnovana nielen pri
uchadzani sa o pracu, ale aj pri moznosti pristupu ku vzdelavaniu.

Nedostato¢né pochopenie zamestnavatelov, Ze investicie do vzdelavania
zamestnancov zvySuje konkurencieschopnost’ zamestnavate/a — nie vSetci
zamestnavatelia vidia vo vzdelavani svojich pracovnikov prinos. Nedivaju sa na
vSetky suvislosti, ale iba na néklady, ktory im vzdelavanie prinaSa. Jednym z pricin
je  nedostatocna stimulacia zamestnavate/ov investovat do celozivotného
vzdelavania zamestnancov.
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SWOT analyza — vzdelavacie institucie

Silné

Slabé

R

Rozmach organizécii, ktoré sa
primarne venuju dalSiemu
vzdelavaniu

Poskytovanie vzdelavacich
programov, ktoré akreditoval
kompetentny organ

Zaujem o dalSie vzdelavanie
u absolventov vSetkych typov $kol

Doraz na jazykové, manazérske
a ICT zruénosti absolventov

Lektoring zabezpec€eny najma
externe

Jasné smerovanie obsahu
vzdelavania

Trenéiansky regién ma dostatoény

kvantitativny potencial napinat

momentélne potreby vzdelavania

Q Niz8i zaujem o dalSie vzdelavanie vo
vekovej skupine nad 55 rokov

Q Nedostato¢né vyuZzivanie e-learningu
ako metody vyucby

Q Déraz kladeny najma na technické
oblasti

Q Nedostato¢ny déraz kladeny na
systém celoZivotného poradenstva

Q Nedostato¢na uroven znalosti
absolventov v oblasti IKT

Q Nedostato¢né motivacia, resp.
nezaujem cielovych skupin

Poskytované vzdelavanie je prilis
jednostranne zamerané

Prilezitosti

Ohrozenia

R

Rozvoj vzdelavania sa v oblasti
eurépskych zalezitosti

Rozvoj elektronickych foriem
vzdelavania

Déraz kladeny na rozvoj jazykovych
zruénosti

Rozvoj komplexnych programov v

Q Vysoké financéné zataZenie pre
prijimatelov vzdelavania

Q Doklad o ukoné&eni vzdelavacieho
procesu nemusi byt akceptovany
zahrani¢im

Q Nedostatok kvalifikovanych lektorov

Q Podcenovanie vyucby inych ako
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oblasti CZV pre skdsenych
pracovnikov

R Vysoké povedomie o moZnostiach
grantov z eurépskych fondov

R Rozvoj programov zameranych na
tzv. ,soft skill“.

Schopnost’ vzdelavacich institacii

vytvarat’ vzdeldvacie programy na

zaklade dbékladnej znalosti potrieb
poberatelov vzdelavania

Standardne vyu€ovanych cudzich
jazykov

Q Nesulad ponuky s dopytom dalSieho

vzdelavania

Q Nedostato¢né prepojenie

teoretickych znalosti s praktickou
implementaciou

Nesulad medzi dopytom po dalSom
vzdelavani a jeho ponukou
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SILNE STRANKY

Rozmach organizacii, ktoré sa primarne venuju dalSiemu vzdelavaniu — v celom
regione je v poslednom obdobi zaznamenany rozmach organizéacii, ktoré sa venuju
CZV. Mimo klasického trojstupriového systému Skolstva zadina posobit vela
spolo¢nosti zo sukromného sektora, ktoré sa tejto oblasti venujd. Prinosom je tiez
skuto€nost, Ze tieto organizacie spravidla nepotrebuju k svojej Cinnosti velké
mnoZstvo zamestnancov, ale zakladaju si na kvalifikacii a odbornosti.

Poskytovanie vzdelavacich programov, ktoré akreditoval kompetentny organ -
Vadsina organizacii pdsobiacich v oblasti CZV poskytuje zaujemcom vzdelavacie
programy, ktoré akreditoval kompetentny organ, arovnako existuje garancia, Ze
spbsobilost uskutoénovat vzdelavaciu aktivitu bola zabezpecena a overena.

Zaujem o dalSie vzdelavanie u absolventov vSetkych typov Skél — do vzdelavacich
programov sa zapajaju vSetky vekové skupiny obyvatelov, ktori absolvovali Stadium
na vSetkych typoch Skél nachadzajlcich sa v regiéne.

Doéraz na jazykové, manazérske alCT zru€nosti absolventov - schopnost
absolventov jednotlivych vzdelavacich programov vyuzivat ICT aich dostato¢né
jazykové ako aj manazérske zruénosti su prvoradym ciefom subjektov, ktoré sa
zaoberaju poskytovanim dalSieho vzdelavania. Dovodom je skutoCnost, Ze tieto
zruénosti sU u zamestnévatelov v regidne velmi cenené a prijimaju prave zaujemcov
0 pracu, ktori takéto zru€nosti maju.

Lektoring zabezpeceny najma externe — vadéSina firiem v regibne vyuziva pri
vzdelavacich programoch uréenych pre ich zamestnancov sluzby externych lektorov,
ktori sa vzdelavaniu venuju na profesiondlnej trovni, ¢im je zabezpeCovana kvalita
vzdelavania.

Jasné smerovanie obsahu vzdelavania — v regione je jasne smerovana Struktira
priemyslu s jasne definovanymi oblastami pésobenia, ¢o umozZnuje rovnako jasne
smerovat aj obsah vzdelavacich aktivit.
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SLABE STRANKY

NizSi zaujem o dalSie vzdelavanie vo vekovej skupine nad 55 rokov — prave na tato
vekovu skupinu sa pri dalSom vzdelavani ¢asto zabuda, o mdZe byt spdsobené aj
nezaujmom samotnych fudi z tejto vekovej skupiny.

Nedostato¢né vyuzivanie e-learningu ako metédy vyucby — spolo€nosti poskytujice
sluzby dalSieho vzdelavania vyuzivaju spravidla klasické metddy vzdelavania ako
prednasky a konzultacie. Nové metddy, ktoré vo vacSej miere vyuZivajuace IT
technoldgie, sa nevyuZzivaju v dostato€nom mnozZstve.

Doéraz kladeny najma na technické oblasti — dalSie vzdelavanie je smerované najma
k najrozvinutejSej oblasti priemyslu vregidne ana ostatné oblasti sa Ciastocne
zabuda.

Nedostato¢ny dbéraz kladeny na systém celozivotného poradenstva — prave oblast
celoZivotného poradenstva je v ramci CZV &asto velmi podcenovana.

Nedostatoc¢na Uroveri znalosti absolventov v oblasti IKT — nie vSetky organizacie
pbsobiace v oblasti dalSieho vzdelavania poskytuju IKT vzdelavacie programy na
dostato¢nej Urovni, ktora je pozadovana regionalnymi zamestnavatelmi.

Nedostatoénd motivacia, resp. nezaujem ciefovych skupin — vychadza najma
z povinnosti zUc&astfiovat sa vzdeldvacich kurzov. Na zvy3enie motivacie treba
hladat iné vhodnejSie metddy.
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PRILEZITOSTI

Rozvoj vzdelavania sa v oblasti eur6pskych zalezitosti — vzdelavanie v tejto oblasti
nie je vsucasnej dobe na dostatoCnej urovni. Prave jeho rozvoj je jednou
z prilezitosti na sucasny rozvoj celého trenc¢ianskeho regionu.

Rozvoj elektronickych foriem vzdeldvania — rozvojom e-learningu a podobnych
metéd vyucby sa mdze dosiahnut zrychlenie celého vzdelavacieho procesu, jeho
zjednodusenie a zaroven zlacnenie.

Doraz kladeny na rozvoj jazykovych zruénosti — jazykové zru€nosti su vyZzadované
takmer na vSetky pracovné pozicie a preto su jednou z podmienok zapojenia sa do
trhu prace.

Rozvoj komplexnych programov v oblasti CZV pre skisenych pracovnikov -
prilezitost pre podniky v regiéne odstrafiovat nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily
(vzdelana bez praxe; s praxou, ale bez aktualnych vedomosti).

Vysoké povedomie o moznostiach grantov z europskych fondov — velka cast firiem
v trenCianskom regibne ma uz skusenosti s ¢erpanim fondov z EU, pripadne sa
v blizkej buducnosti chysta prostriedky z tychto fondov Cerpat.

Rozvoj programov zameranych na tzv. ,soft skill* — prave schopnosti ako kreativita,
timova spolupraca, komunikacné schopnosti, ¢i analytické myslenie by mali byt
népliou vacsiny kurzov, ktoré sa konaju v oblasti dalSieho vzdelavania.
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OHROZENIA

Vysoké finanéné zatazenie pre prijimate/ov vzdelavania — prave vysoké naklady na
dalSie vzdelavanie su jednym z domotivujucich prvkov ako podnikatelov, tak aj
zamestnancov a zaujemcov o zamestnanie.

Doklad o ukonc¢eni vzdelavacieho procesu nemusi byt akceptovany zahrani¢im —
domotivujacim prvkom odradzajucim od U¢asti na programoch dalSieho vzdelavania
je aj neistota, Ze doklad o jeho absolvovani bude uznany aj zahrani¢nymi Uradmi
a podnikatelmi.

Nedostatok kvalifikovanych lektorov — hoci sa zvySuje pocCet organizacii
poskytujdcich sluzby dalSieho vzdelavania, pocet kvalifikovanych lektorov je stale
nedostato¢ny, ¢o mbze viest aZ ku kolapsu celého systému CZV.

Podceriovanie vyucby inych ako Standardne vyucovanych cudzich jazykov — podniky
moézu mat v budlcnosti zaujem najma o pracovnikov, ktori budi ovladat cudzie
jazyky, ktoré sa nevyucuju v ramci formalneho systému vzdelavania.

Nesulad ponuky s dopytom dalSieho vzdelavania — v buddcnosti hrozi situacia, kedy
priliSnd ponuka CZV narazi na nezaujem podnikatelov a zaujemcov o pracu.

Nedostatocné prepojenie teoretickych znalosti s praktickou implementaciou -
absolventi dnes len velmi tazko ziskavaju prax, o mdzZe vyustit do nedostatku
kvalifikovanej pracovnej sily na trhu prace.
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Hlavné ciele stratégie

=

Zakladnym cielom a viziou CZV je poskytovat ¢o najlepsi mozny stret medzi
vzdelavacimi prilezitostami dostupnymi pre ludi a schopnostami, znalostami,
postojmi a spravanim, ktoré vedie k znizovaniu nezamestnanosti, posilfiovaniu
ekonomiky, ako aj rozvoju celej spolo¢nosti.

N

Vytvorit  systém CZV zahfiiajuci Siroké spektrum aktivit, ktoré umoznia
obyvatelom trenCianskeho regionu v akomkolvek veku a Zivotnej situacii
identifikovat svoje schopnosti, kompetencie a zaujmy a na zaklade nich sa
s spravne rozhodovat v oblasti svojho dalSieho vzdelavania.

w

Prioritou Tren&ianskeho kraja je vytvorit' kvalitny systém CZV, ktory by bol lahko
dostupny pre vSetkych obyvatelov bez ohfadu na ich spoloensky &i socialny
status, a ktory by v sebe skibil spravne spdsoby financovania s efektivnymi
spbsobmi vzdelavania.

4. ZabezpeCovat osobny rozvoj a schopnost zamestnat sa osobam zo
znevyhodnenych skupin obyvatelstva prostrednictvom nepretrzitého zapgjania
tychto obyvatelov do vzdeldvacieho a tréningového procesu.

o

Vytvorit otvorend znalostne zaloZzenU spolo¢nost vytvaranim podmienok
ulahcujucich rozvoj ludskych zdrojov prostrednictvom poskytovania C2ZV,
tréningov a ziskavanim zruénosti priamo v pracovnhom procese.

o

Cielom CZV v tren&ianskom regione je vytvorit lepsi a madrejsi region. K tomu je
potrebné vychovat UspeSnych Studentov, sebavedomych jednotlivcov,
zodpovednych ob&anov, ktori budu efektivnejSie prispievat do sveta prace ako aj
do celej spolo¢nosti.

~

Vytvorit systém dobre organizovanych sluzieb kariérneho poradenstva v ramci
systému CZV.
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Dobre organizované sluzby kariérneho poradenstva maju stale vacsi vyznam. K
tomu, aby boli tieto stratégie a politiky UspeSne prevadzané, vyZzaduju od ob&anov
regionu schopnost’ organizovat' svoje vlastné vzdeldvanie a zamestnanie. Je nutné
vytvorit systém, v ktorom by vSetci obCania mali pristup k vysoko kvalitnym
informaciam a radam, ktoré sa tykaju vzdelavania, odborného vzdelavania a prace.

Tieto hlavné ciele sU reakciou na potrebu vytvorenia uceleného systému
a nasledného rozvoja CZV v Trencianskom kraji ako spésobu na lepsiu integraciu
socialne znevyhodnenych skupin obyvatelov a vytvaranie podmienok na ich
flexibilnejSie prispdsobovanie rychlo sa meniacemu pracovnému trhu tohto regiénu.

Rozvoj CZV a pruzného ziskavania novych kvalifikacii je mozné okrem formalneho
a neformalneho systému vzdelavania aj prostrednictvom informalneho ucenia sa,
¢im sa dosiahne zvySenie GCasti populacie na celozivotnom vzdelavani. Dolezité pre
dosahovanie tychto cielov je odhalovat rézne fudské potreby a ciele a odstranovat
bariéry, ktoré brania tomu, ¢o ¢lovek mdZze robit a ¢im mbze byt.
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Parcialne ciele stratégie

1 ZAKLADNY CIEL

Zakladnym ciefom aviziou CZV je poskytovat ¢o najlepsi mozny stret medzi
vzdelavacimi prilezitostami dostupnymi pre ludi a schopnostami, znalostami,
postojmi a spravanim, ktoré vedie Kk zniZovaniu nezamestnanosti, posilfiovaniu
ekonomiky, ako aj rozvoju celej spolo€nosti.

1.1 Parciéalny ciel

Vytvarat podmienky pre rovnost Sanci na trhu prace, tak pre Zeny, ako aj pre muzov,
prostrednictvom uceleného systému celozZivotného vzdelavania, rozvijanim
schopnosti efektivne sa zamestnat, podporou podnikatel'ského pristupu a pripravou
jednotlivcov pre zamestnanie, ktoré by im umozZhovalo byt UspeSnymi
v profesionalnom, ako aj sukromnom Zivote.

1.2 Parciéalny ciel
Podporovat regionalnu ekonomiku

Zabezpedit tento ciel je mozné prostrednictvom koncepéného a strategického
rozvoja pracovnej sily a adaptacie na meniace sa podmienky na trhu prace.
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2 ZAKLADNY CIEL

Vytvorit systém CZV zahfiiajici Siroké spektrum aktivit, ktoré umoznia obyvatefom
trenCianskeho regiénu v akomkolvek veku a zZivotnej situacii identifikovat svoje
schopnosti, kompetencie a zaujmy a na zaklade nich sa s spravne rozhodovat
v oblasti svojho dalSieho vzdelavania.

2.1 Parcialny ciel

Vytvorit’ systém, ktory by zabezpec€oval komunikaciu organizacii pésobiacich v oblasti
celoZivotného vzdeldvania so zastupcami regionalnych firiem s cielom ziskavania
doélezitych informécii v oblasti ndrokov na schopnosti a vzdelavania pracovnej sily,
a tym vytvarat podmienky na zvySovanie konkurencieschopnosti nielen firiem ale aj
celého trencianskeho regionu.

2.2 Parcialny ciel
Umoznit obéanom riadit’ a planovat svoje vzdelavanie a kariéru

Obyvatelia trencianskeho regionu by mali mat moZznost riadit a planovat svoje
vzdelavanie a kariéru na zaklade svojich Zivotnych cielov a v suvislosti sich
schopnostami a zaujmami.
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3 ZAKLADNY CIEL

Prioritou Trendianskeho kraja je vytvorit kvalitny systém CZV, ktory by bol fahko
dostupny pre vSetkych obyvatelov bez ohladu na ich spolo¢ensky ¢&i socialny status,
a ktory by vsebe skibil spravne spdsoby financovania s efektivnymi spdsobmi
vzdelavania.

3.1 Parcialny ciel
Dosiahnut efektivnost investicii do vzdelavania a tréningu.

V ramci tohto ciela je potrebné zvySit Groven participacie podnikatelov, obyvatelov
a verejného sektora v oblasti CZV a tréningu, a tym zvy3it stlad medzi individualnymi
zaujmami a schopnostami obyvatelov Trencianskeho kraja a potrebami podnikatelov
S ponukanymi moznostami vzdelavania.

3.2 Parcialny ciel

ZabezpeCit aby vSetci obyvatelia trencianskeho regiénu mali pristup k vysoko
kvalitnym informaciam a radam, ktoré sa tykaju vzdelavania, odborného vzdelavania
a préace.

Tento ciel je mozné zabezpecit' systtmom fungujuceho kariérneho poradenstva ako
sucasti systému CZV. Sluzby poradenstva musia byt v stlade s cielmi regionalnej politiky
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4 ZAKLADNY CIEL

ZabezpecCovat osobny rozvoj aschopnost zamestnat sa osobam zo
znevyhodnenych skupin obyvatelstva prostrednictvom nepretrzitého zapajania tychto
obyvatelov do vzdelavacieho a tréningového procesu.

4.1 Parciélny ciel

Zabezpedit aby znevyhodnené skupiny obyvatefov mali pristup k vysoko kvalitnym
informaciam a radam, ktoré sa tykaju vzdelavania, odborného vzdelavania a prace.

Rovnako pre parcialny ciel 3.2 aj pre zabezpecenie tohto ciela je potrebna siet
fungujuceho kariérneho poradenstva a poradenstva v oblasti dalSieho vzdelavania.

4.2 Parciélny ciel

Zapéjanie znevyhodnenych skupin obyvatefov do vzdelavacieho procesu v ramci
CZV.

Prostrednictvom tohto ciela sa smeruje k zabezpe€eniu osobného rozvoja
znevyhodnenych skupin a ich lepSej moznosti zamestnat sa.
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5 ZAKLADNY CIEL

Vytvorit’ otvorenu znalostne zaloZzena spoloénost vytvaranim podmienok ufah&ujicich
rozvoj fudskych zdrojov prostrednictvom poskytovania CZV, tréningov a ziskavanim
zruénosti priamo v pracovnom procese.

5.1 Parcialny ciel
Zvysit efektivitu pracovného trhu

Tento parcialny ciel je mozné naplnit zvySovanim pracovného vykonu a motivacie,
zvySovanim schopnosti udrzat si pracu a skracovanim ¢asu strdveného hladanim
prace a Casu strdveného v stave nezamestnanosti. Toto sa da dosiahnut najma
prostrednictvom zosuladenia individualnych kompetencii a zaujmov s pracou
a kariernym rozvojom, ako aj zvySovanim povedomia o su€asnych a buducich
moznostiach pracovat a vzdelavat sa a rastom pracovnej mobility.

5.3 Parcialny ciel
Rozvijat ludské zdroje v podnikoch prostrednictvom CZV

CZV nema byt uréené iba pre nezamestnané alebo inak znevyhodnené skupiny
obyvatelov, ale rozvijat svoje schopnosti a zru€nosti musia mat aj zamestnani
obyvatelia regiénu. Dosiahnutie tohto ciefa je mozné iba na zéklade vytvarania
dobrych vztahov verejnych in&tittcii posobiacich v systéme CZV a podnikatelov
Vv regione.
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6 ZAKLADNY CIEL

Ciefom CZV v tren&ianskom regiéne je vytvorit lepsi a madrejsi region. K tomu je
potrebné vychovat UspesSnych Studentov, sebavedomych jednotlivcov, zodpovednych
obc&anov, ktori budl efektivnejSie prispievat do sveta prace ako aj do celej
spoloc¢nosti.

6.1 Parcialny ciel
Vytvéarat vzdelavacie a tréningové organizacie

Tieto by mali motivovat vSetkych, ktori oich sluzby prejavia zaujem, alebo ich
potrebuju (zZiakov strednych $kél, ich rodic¢ov, Studentov vysokych $kél, Studujucich
v dalSom a celozivothnom formalnom i neformalnom vzdelavani, ob&anov so
zdravotnym postihnutim, vzdelavacie institicie poskytujuce formélne i neformélne
vzdelavanie, ob&anov hladajlucich moZnosti uplatnenia na trhu prace vratane tych,
ktori su nezamestnani, vracajuci sa na trh prace), aby boli sami zodpovedni za svoje
dalSie vzdelavanie a aby si stanovovali svoje vlastné ciele, ktoré chcu dosiahnut.

6.2 Parcialny ciel

Zabezpecit' dostato¢nu kvalifikaciu, ako aj dalsie vzdelavanie osobam poskytujicim
sluzby CZV

Poradcovia alektori v oblasti formalneho vzdelavania maju dosiahnuty prislusna
aroven vzdelania. Vac¢sina poradcov mé vysokoskolské vzdelanie ucitelského smeru
alebo psycholégie.

6.3 Parcialny ciel
Zaistit dostatoénu kvalitu poskytovanych sluzieb v ramci systému CZV

Kompetencie v oblasti kontroly dodrziavania dostatocnej kvality poskytovanych
sluzieb CZV a poradenstva mé prislugny organ Trendianskeho samospravneho kraja.
Je potrebné vytvorit Standardy na zaistenie kvality vo vSetkych programoch a na
vSetkych Urovniach dalSieho vzdeldvania. Ciefom tejto kontroly je najméa zvySovanie
kvality v tejto oblasti, ktoré by odzrkadlovalo rychle zmeny na trhu prace.
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7 ZAKLADNY CIEL

Vytvorit systém dobre organizovanych sluzieb kariérneho poradenstva v ramci
systému CZV.

7.1 Parcialny ciel
Vytvorenie systému poradenskych kancelarii, poradcov a telefonickych centier.

Na kazdom druhu $kél je poskytované poradenstvo inym spésobom. Na druhom
stupni Sko6l poskytuju poradenstvo kariérny poradcovia, podobne ako na vySSom
stupni vzdelavania, kde sa pridavaju ku kariérnym esSte aj Studentsky poradcovia a
konzultanti. Dalej sa poradenstvom zaoberda celd rada poradcov aZ po
Specializovanych tatorov. Pre neStudentov su potom okrem konzultantov uréené aj
informacné kancelarie. Na pracovnom trhu sa poskytuje kariérne poradenstvo
prostrednictvom poradenskych kancelarii, poradcov a telefonickych centier.

7.2 Parcialny ciel
Zabezpedit monitorovanie kvality kariérneho poradenstva

V ramci systému CZV je potrebné monitorovat’ kvalitu poskytovaného vzdelavania
rovnako ako kvalitu poradenstva.
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NAVRH AKTIVIT DOSAHOVANIA STANOVENYCH CIELOV

PARCIALNY CIEL 1.1

Vytvarat podmienky pre rovnost Sanci na trhu prace, tak pre Zeny, ako aj pre muzov,
prostrednictvom uceleného systému celoZivotného vzdelavania, rozvijanim
schopnosti efektivne sa zamestnat, podporou podnikatel'ského pristupu a pripravou
jednotlivcov pre zamestnanie, ktoré by im umozZhovalo byt UspeSnymi
v profesionalnom, ako aj sukromnom Zivote.

Aktivita — Prepojenie existujlcich prvkov systému CZV do jedného celku

V tren€ianskom regione uz dnes funguje niekolko organizacii, ktoré sa zaoberaju
dalSim vzdelavanim. Délezité je prepojit tieto organizacie je do jednej fungujicej
siete celozivotného vzdelavania.

Aktivita - Monitorovanie a progn6zovanie vzdelavacich potrieb ob&anov
a zamestnavatelov

Prave monitorovanie a prognézovanie vzdelavacich potrieb tvori zéklad dalSieho
rozvoja efektivneho systému CZV. Vhodné vzdelavacie programy je mozné
poskytnut iba v pripade, Ze s zname skuto¢nosti, ktorym by sa tieto programy mali
venovat. Prave spravne vybranymi metédami monitorovania a prognézovania sa da
pruzne reagovat na meniace sa potreby trhu prace

Aktivita - Rozvoj kldéovych kompetencii pre celoZivotné vzdelavanie

Pre trenciansky region je vefmi délezité, aby jeho obyvatelia v ramci CZV ziskavali
kfucové kompetencie ako schopnost ucit sa, personalne, socialne a obcianske
kompetencie, zmysel pre iniciativu a podnikavost, tvorivé myslenie, kultdrne
povedomie a vyjadrenie a dalSie.

Aktivita - Planovanie rozvoja systému CZV

Délezité pre buddcnost systému CZV je dali rozvoj tohto systému prostrednictvom
podpory vyskumu v tejto oblasti. Planovanie rozvoja systému musi prebiehat
sucasne s ostatnymi aktivitami, ¢i dokonca im predchadzat.
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Aktivita - Efektivne cerpanie prostriedkov Strukturalnych fondov na
dobudovanie a rozvoj systému CZV

Moznost Cerpania fondov Eurépskej Unie je jednou z vyhod, ktori méze Trenciansky
region vyuzit pri rozvoji CZV. Je v3ak velmi délezité, aby prostriedky z eurofondov
boli vyuZivané efektivne av sulade s cielmi trenianskeho regiénu a systému
celoZivotného vzdelavania.

Aktivita - Pokrytie ciefovych skupin kazdého veku a stavu

Cielom aktivity je dostupnost kvalitnych sluzieb pre deti, mladez idospelych,
zapojenych do systému formalneho vzdelavania i mimo neho, nezamestnanych
i zamestnanych, pre rézne typy skupin znevyhodnenych na trhu prace, ale sucasne
i pre zaujemcov z vacésinovej spoloc¢nosti.
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PARCIALNY CIEL 1.2

Podporovat regionalnu ekonomiku

Aktivita - Monitorovanie stavu regionalnej ekonomiky

Nato aby mohol systém CZV vzdelavania adekvatne pdsobit na situaciu v regionalnej
ekonomike musi dobre poznat skuto€nosti, ktoré ju ovplyvruji. Z tohto dévodu je
prave monitorovanie stavu regionalnej ekonomiky prvym krokom k podpore jej
nasledného rozvoja.

Aktivita - Koncepény a strategicky rozvoja pracovnej sily

Prostrednictvom programov CZV sa zabezpecuje rozvoj pracovnej sily. Absolventi
tychto programov rozSiruju svoje schopnosti a zru¢nosti vo svojej kvalifikacii pripadne
ziskavaju nova kvalifikaciu, ¢im dochadza krozvoju pracovnej sily v regione
a nasledne podpore regionalnej ekonomiky.

Aktivita - Adaptacia na meniace sa podmienky natrhu prace

Na neustdle sa meniacom trhu prace je nutné sa tymto zmenadm neustale
prispdsobovat. Toto plati obzvlast v systéme CZV, kde aj malé oneskorenie
v adaptacii na zmenu podmienok méZe znamenat spomalenie, ¢€i dokonca
zastavenie ekonomického vyvoja regionu. Z tohto dévodu je nutné programy CZV
neustéle menit’ v zavislosti do situacie na trhu prace.
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PARCIALNY CIEL 2.1

Vytvorit’ systém, ktory by zabezpecoval komunikaciu organizacii pésobiacich v oblasti
celoZivotného vzdeldvania so zastupcami regionalnych firiem s cielom ziskavania
doélezitych informécii v oblasti ndrokov na schopnosti a vzdelavania pracovnej sily,
a tym vytvarat podmienky na zvySovanie konkurencieschopnosti nielen firiem ale aj
celého trencianskeho regionu.

Aktivita — Monitorovanie potrieb vzajomnej spoluprace v systéme CZV

Prvoradou Udlohou pri vytvarani vézieb medzi organizaciami pésobiacimi v CZV
a podnikmi je monitorovanie prinosov pre obe strany. Spolupraca je mozna iba ak
obe strany budu vediet, ¢o im tato spolupraca prinesie.

Aktivita - Spolo€enské centrum pre celozZivotné vzdelavanie

Jednou s moznych aktivit voblasti CZV, ktoré by pomohli riesit problém
nedostatocnej flexibility rdéznych skupin obyvatelov trenéianskeho regionu
v prispésobovani sa rychlo meniacemu trhu préce je vytvaranie tzv. Spolo¢enskych
centier pre celozZivotné vzdelavanie.

Hlavnou podstatou tohto centra je priblizit prileZitosti vzdelavat sa ¢o najblizSie
k domacemu prostrediu ¢o najvacSej skupiny obyvatelov a zosuladit tato aktivitu
s roznymi sluzbami, ako napr. starostlivost o deti, ¢i réznymi inymi socialnymi
sluzbami.

Priestor pre vytvaranie takychto centier vytvaraja pocetné budovy zakladnych
a strednych 3kél v TrenCianskom kraji, ktoré su vyuzivané len Cast dna v priebehu
tyzdna a pocCas vikendov su prakticky zatvorené. Otvorenim tychto priestorov pre
obyvatelov v okoli a spolupracou sinymi organizdciami by mohli byt Skoly
pretransformované na spoloCenské vzdelavacie centrd atak zvySit kompetencie
svojich Ziakov v procese CZV a uspokojovat potreby dalSieho vzdelavania ostatnych
ciefovych skupin obyvatefov, napr. rodiCov. Tato mySlienka nie je nova, podobné
projekty funguju uz desatrocie napriklad vo Velkej Britanii, v USA alebo v Nemecku.

Neustale narastajuca potreba vyrovnavat sa s rychlo sa meniacimi poZiadavkami
trhu prace usmernuje pozornost na otadzku, ako by mohla 3Skola prispiet k CZV
r6znych vekovych skupin obyvatelov.

V pripade adolescentov je hlavna priorita kladend na vzdelavanie zamerané na
ziskavanie tzv. ,soft skills“ a vedenie samovzdelavaniu, ktoré je pre celozivotné
vzdelavanie velmi délezité. Studenti by v tomto procese mali ziskat klG&ové zrugnosti
a schopnosti pozadované trhom prace, a tym dosiahnut urcita formu nezavislosti.

Dospeli su v3ak €asto pracovne velmi vytazeni, musia sa starat o rodinu, a teda
maju malo volného €asu, ktory by mohli venovat’ vzdelavaniu. Preto je spolupraca
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regionalnych Uradov zodpovednych za vzdelavanie ainych zodpovednych institlcii
klacova.

Aktivita — Zapajanie regionalnych partnerov do tvorby CZV

Zapojenie regionalnych partnerov do tvorby modulov CZV vzdelavania a do oblasti
uznavania jeho vysledkov predstavuje délezity prvok k ispechu programov dalSieho
vzdelavania. Iba ak budi aj podnikatelské subjekty v regione akceptovat doklady
o0 absolvovani dalSieho vzdelavania, bude CZV skutoéne Gspesné.

Aktivita — Roz8irovanie partnerstiev s systéme CZV

Ulohou regionalnych organov v systéme CZV je stimulovat rozsirovanie partnerstiev
medzi  vzdeldvacimi  ustanoviziiami,  zaujmovymi vzdelavacimi  Skolskymi
zariadeniami, klubmi, obcianskymi zdruZeniami, neziskovymi vzdeldvacimi
organizaciami, podnikmi, vyskumnymi Ustavmi, osvetovymi centrami a kniznicami
ako nastrojmi CZV v regione.
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PARCIALNY CIEL 2.2

Umoznit obéanom riadit’ a planovat svoje vzdelavanie a kariéru

Aktivita — Aktivne zapéajanie ob&anov do tvorby programov CZV

Iba aktivnym zapajanim ob¢anov do tvorby ich vlastnych kariérnych a vzdelavacich
planov sa da dosiahnut ich vy3Sia motivacia pri absolvovani kurzov CZV. Prave
tymto sp6sobom je mozné vybrat taky program, ktory najlepSie vyhovuje zaujmom
a schopnostiam klienta.

Aktivita — Rozvijanie informaéno-komunikaénych technologii

Prave prostrednictvom rozvoja infraStruktiry pre informacno-komunikacné
technoldgie, zrychlenim internetovych sieti, pristupnejSim internetom a kéblovym TV
vysielanim v regiéne je mozné sprostredkovat obéanom informécie jednoduchSie, ¢o
im nasledne umozni rovnako jednoduchSie planovat svoje dalSie vzdelavanie
a kariéru.

Aktivita — Organizovanie konferencii zameranych na zlepSenie integréacie
réoznych skupin obyvatelov trenéianskeho regionu

Prostrednictvom konania konferencii maju ob¢ania moznost vyjadrit sa k situécii
v oblasti dalSieho vzdelavania, pripadne predniest svoje vlastné navrhy na zlepSenie.
Predstavitelia obéanov m6zu takymto spésobom otvorene komunikovat s autoritami
v oblasti CZV.

Aktivita - Organizovanie stretnuti s pravnymi poradcami

Pre zapojenie obCanov do tvorby, riadenia a planovania svojich kariérnych planov je
nutné, aby mali prehlad aj o legislative v danej oblasti. Obania sa prostrednictvom
stretnuti maju moznost dozvediet o svojich pravach suvisiacich s poskytovanim
dalSieho vzdelavania.
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PARCIALNY CIEL 3.1

Dosiahnut efektivnost investicii do vzdelavania a tréningu.

Aktivita - Spolupraca verejnych instittcii CZV a podnikatelov

Hlavnym ciefom spoluprace je snaha o vedenie zamestnavatelov v regione
k poznaniu, Ze sucastou ich fungovania v trhovej ekonomike je neustédla potreba
zvySovat ich konkurencieschopnost s dalSimi podnikmi v regiéne, ako aj v globalnom
meradle. Jednym zo spdsobov na uspokojenie tejto potreby je dalSie systematické
vzdelavanie zamestnancov.

Aktivita — Oboznamovanie podnikatelov s potrebou vzdeldvania zamestnancov

NajvhodnejSim spésobom ako zvysit informovanost podnikov 0 moZnostiach
dalSieho vzdelavania ich zamestnancov je konanie kurzov a prednaSok s ciefom
oboznamit' spoloc¢nosti vregidbne s potrebou vzdelavania pre ich dalSi rast a
tym motivovat samotnych podnikatelov. Firmy by sa mali dozvediet o ponuke CZV
anaucit sa prispdésobovat meniacemu sa trhu prace atym podporovat svoju
aspesnost na medzinarodnych trhoch.

Aktivita — Zameranie pozornosti podnikatelov na starSich pracovnikov

Pri si¢asnych trendoch migracie mladych za pracou a predlZzovania veku odchodu
do dbéchodku je nutné zamerat pozornost podnikatelov na dalSie vzdelavanie aj
vekovej skupiny nad 55 rokov a tym zvySovat jej kvalifikaciu.

Aktivita — ZvySovanie prostriedkov investovanych do CZV

Vytvorit ramec na postupné zvySovanie podielov finanénych prostriedkov
investovanych do CZV z verejnych zdrojov, zo strany zamestnavatelov,
zamestnancov a obc¢anov.
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PARCIALNY CIEL 3.2

ZabezpeCit aby vSetci obyvatelia trencianskeho regiénu mali pristup k vysoko
kvalitnym informaciam a radam, ktoré sa tykaju vzdelavania, odborného vzdelavania
a préace.

Aktivita - ZlepSenie kariérneho poradenstva pre dospelych

Aktivity v oblasti kariérneho poradenstva pre dospelych su zaloZzené na informovani,
ako sa zapojit do prebiehajucich procesov v oblasti zamestnanosti a moznostiach
absolvovat kurzy, ktoré im maju poméct najst si zamestnanie.

Aktivita — Vytvorenie callcentra

Prinosom pre klientov dalSieho vzdelavania je vytvorenie callcentra. Ak zaujemca
o pracovne miesto telefonuje na callcentrum, dostdva informacie o pracovnych
miestach, ktoré najviac vyhovuju jeho poziadavkam. Ak sa najde vhodné pracovné
miesto, je zaujemca oboznameny o detailoch tohto miesta, alebo priamo spojeny zo
zamestnavatefom.

Aktivita — vytvorenie $pecializovanych internetovych stanok venovanych CZV

Na tychto internetovych strdnkach budu spristupnené informacie o povolaniach, o
trhu prace, o mozZnostiach uplatnenia, o vzdelavacich cestach, o podmienkach Stadia
a odborného vzdelavania na Specializovanych internetovych strankach pre potreby
klientov CZV.

Aktivita — Vytvorenie databazy volnych pracovnych miest

Vyznamnym krokom k zlepSeniu pristupu obyvatelov regiénu k informéaciam je
vytvorenie databazy vofnych pracovnych miest, ktoré si mdézu zaujemcovia zistit na
internete a prostrednictvom telefonu, naco je zriadené telefonické centrum. Aktuélne
informacie mozno ziskat priamo on-line prostrednictvom chatu alebo SMS spravy.

Aktivita — Vytvorenie databazy vzdelavacich a rekvalifikaénych kurzov

Okrem databézy volnych pracovnych miest sa vytvara aj databdza vzdelavacich
a rekvalifikacnych kurzov, ktorej Ulohou je priniest zaujemcom o takuto formu
vzdelavania informécie v ¢o najjednoduchsej forme.

Aktivita — Zostavenie individualneho kariérneho planu
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Kazdému zuchadzaCov o zamestnanie je na zaklade rozhovoru zostaveny
individualny kariérny plan. Prioritne je poradenstvo uréené dlhodobo nezamestnanym
a inak znevyhodnenym skupinam.
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PARCIALNY CIEL 4.1

Zabezpedit, aby znevyhodnené skupiny obyvatelov mali pristup k vysoko kvalitnym
informaciam a radam, ktoré sa tykaju vzdelavania, odborného vzdelavania a prace.

Aktivita - Program CZV pre znevyhodnené skupiny obyvatelov

Této aktivita v sebe kombinuje tréningové kurzy s individualnymi poradcami, ktoré
nielenze rozSiruju znalosti ale rozvijaju aj schopnosti obanov ndjst si vlastnu
kariérnu cestu v stale sa meniacom pracovnom prostredi.

Prva faza projektu pozostava zo 120 hodin tréningu (cca 2 mesiace), ktory je
zamerany na aktivaciu, psycholégiu, pracovné pravo, manaZérske zru€nosti
a informac¢no-komunika¢né technoldgie. Druhou fazou je priprava individualneho
kariérneho planu (5 mesiacov) za pomoci profesiondlnych kariérnych a pravnych
poradcov a psycholégov poskytujucich individualne konzultacie.

Ugastnici kurzu st v jeho priebehu rozdeleni do skupin podfa pravidelnosti ich Géasti
na kurzoch (part-time, full-time).

Ako potvrdenie o absolvovani ziskavaju absolventi pisomné potvrdenie.

Tento projekt je prikladom neforméalneho vzdelavania poskytujiceho obéanom know-
how, ktoré mézu nasledne vyuzivat v ich profesionalnom ako aj osobnom Zivote.

Aktivita - Systém kariérneho poradenstva pre ohrozené skupiny obyvatelstva

Poradenstvo pre ohrozené skupiny obyvatelstva predstavuje poskytovanie informacii
arad tymto skupinam, zamestnavatefom a zamestnancom. Tieto sluzby zahffiaju
registraciu a intenzivne poradenstvo o situacii na pracovnom trhu. V3etko je to
vykonavané prostrednictvom siete kancelarii.

Aktivita — Vytvaranie programov , Sitych na mieru“ uréitej skupine obyvatelov

Cielom aktivity je priblizovat vzdelavanie v regiénoch vybranym ciefovym skupinam
najma romskym komunitdm ako vychodisko ich socidlnej zmeny, dlhodobo
nezamestnanym ob¢anom, Zendm na materskej dovolenke, obéanom so zmenenou
pracovnou schopnostou, imigrantom, mladezi a obéanom v postproduktivhom veku
a obcanom s nizkym stupfiom vzdelania a nizkym socialnym statusom. Pre kazdu
z tychto skupin bude vytvoreny konkrétny systém poradenstva a vzdelavania, ktory
umozni lepSie a jednoduchSie osvojovanie si vedomosti a nasledny navrat do
pracovného Zivota.

Aktivita — Podpora poskytovania dalSieho vzdelavania sukromnymi
poskytovatelmi
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Poradenstvo ako aj sluzby dalSieho vzdelavania su poskytované aj stale vacsim
poctom sukromnych poskytovatelov. Toto poradenstvo je uréené hlavne pre dospelul
Cast’ populacie ako su zamestnavatelia a zamestnanci, ktory hfadaju nové moZznosti
zamestnania alebo sa chcu dalej vzdelavat.

Poradenstvo je poskytované r6znymi spésobmi, ako napr.:

%)

Q 8 8 8 8 8 8 8 v 8 8

Osobné kariérne poradenstvo

Psychologické posudky

Poskytovanie informacii o kurzoch a o situacii na pracovnom trhu
Navrhy poradcov na zaklade ich skisenosti a vedomosti o Ziakovi
Programy na rozvoj vzdelanosti

Programy na rozvoj osobnostnych vlastnosti Ziakov

Doporucenia — vyuZitie poradcov z inych organizacii

Vytvaranie sieti zamestnavatelov a institacii poskytujucich poradenské sluzby
Individuélne rozhovory s klientmi

Informéacie na internete a CD

Telefonické poradenstvo

Psychologické, vedomostné a schopnostné testy

Workshopy

Z kazdého z tychto spdsobov mozno vytvorit samostatnd aktivitu v ramci systému

CZV.
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PARCIALNY CIEL 4.2

Zapéjanie znevyhodnenych skupin obyvatefov do vzdelavacieho procesu v ramci
CzZV

Aktivita — Vytvorenie databazy znevyhodnenych skupin obyvatelov regiénu

Prave na zaklade tejto databazy ziskaju kompetentni uceleny pohlad na situaciu
Vv regione v suvislosti so znevyhodnenymi skupinami obyvatelov.

Aktivita - Aktivne zapajanie znevyhodnenych obéanov do tvorby programov
Czv

Kvalitné programy uréené pre znevyhodnené skupiny obyvatelov sa daju zostavit' iba
v pripade poznania potrieb tychto skupin. Ak do tvorby systému CZV budu zapojeni
aj predstavitelia z radov znevyhodnenych obc¢anov, tvorcovia systému budld mat
moznost blizSie poznat konkrétnu situaciu tej ktorej skupiny obyvatelov a na jej
zéklade vytvorit ucelent programovu Struktiru CZV.

Aktivita — Zapajanie znevyhodnenych skupin obyvatelfov do tvorby ich
vlastného kariérneho a planu a planu vzdelavania

Zapéajanim znevyhodnenych skupin obyvatelov do tvorby ich vlastného kariérneho
aplanu aplanu vzdelavania sa vtychto planoch mézu lepSie odrazit zaujmy
a schopnosti jednotlivca.
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PARCIALNY CIEL 5.1

Zvysit efektivitu pracovného trhu

Aktivita - Centra CZV podporované podnikatefmi

Jednou z aktivit na rozvoj systému CZV v regiéne je vytvaranie centier CZV. Do
tychto centier by sa vSak mali okrem verejnych institacii zapajat aj podnikatelia.
Centra by mali okrem finanénej podpory aj informéacie o potrebach podnikatelov.
Cielom centier je v tieZz naucit zamestnavatelov definovat ich realne potreby v oblasti
vzdelavania.

Aktivita - Vzdelavanie obyvatelov regiénu v sulade s potrebami regionalnych
podnikatelov.

Uskutocnovanim tejto aktivity by regionalne podniky ziskavali kvalifikovanu pracovnu
silu schopnu prepajat’ teoretické znalosti s praktickou implementaciou. Sucastou
aktivity su aj snahy o to, aby podniky umozfovali Géastnikom kurzov CZV ziskat
u nich prax, ¢im by sa zniZil po€et vzdelanych G&astnikov pracovného trhu bez
praxe.

Aktivita - Vytvaranie poradenskych ,kutikov* priamo v podnikoch

V malych a strednych podnikoch sa vytvaraju tzv. poradenské kutiky, ktorych hlavnou
Glohou je prina3at poradenské sluzby, ako jednu zforiem CZV, priamo na
pracovisko. Zamestnanci tychto podnikov tak maju prilezitost konzultovat, pytat sa
a dozvediet sa 0 moznostiach dalSieho vzdelavania.

Aktivita — Motivovanie podnikatelov vyé€lenovat prostriedky na dalSie
vzdelavanie pracovnikov

Ulohou regionalnych institicii pdsobiacich v oblasti CZV musi byt snaha motivovat
podnikatelov, aby ucelovo vyclefovali prostriedky na dalSie vzdelavanie
zamestnancov a na podporu sucinnosti socialnych partnerov v oblasti CZV.
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PARCIALNY CIEL 5.2

Rozvijat ludské zdroje v podnikoch prostrednictvom CZV

Aktivita — Vzdeldvanie priamo v komunitach vzdelavajacich

Poskytovanie prileZitosti pre dalSie vzdelavanie ¢o najblizSie k vzdelavajucim sa v ich
vlastnych komunitdch pri maximalne moZznej miere ich podpory prostriedkami
informagno-komunika¢nych technolégii.

Aktivita - Aktivizacia, motivacia, prispd6sobovanie a obnovovanie pracovnej sily

V novych demografickych suvislostiach, ktoré znizujiu pocet oséb vstupujucich na trh
prace je problémom podnikov nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily. Prave
prostrednictvom programov dalSieho vzdelavania maju podniky moznost zvysit
kvalifikaciu svojich terajSich zamestnancov, atym zmiernit nedostatok v ponuke
kvalifikovanych fudskych zdrojov.

Aktivita — Motivovanie podnikatefov k vyuZzivaniu novych metéd vyucéby

Zavadzanim novych vzdelavacich metéd a technol6gii méze déjst okrem skvalitneniu
vzdelavacieho procesu aj k zniZovaniu nakladov podnikatelov.
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PARCIALNY CIEL 6.1

Vytvéarat vzdeldvacie a tréningové organizacie

Aktivita - Monitorovanie potrieb budovania vzdelavacich atréningovych
organizacii

Aktivnym monitorovanim potrieb mozno predist budovaniu centier, ktorych obsahom
budu aktivity, ktoré nema v regione kto vyuZivat a naopak ak sa objavi potreba
budovania pripadne rozSirenia uz existujucej tréningovej organizacie, bude mozné
na tuto potrebu velmi rychlo a pruzne reagovat.

Aktivita - Univerzita tretieho veku

MoZnostou podpory celoZivotného vzdelavania v Trencianskom kraji je vytvorenie
tzv. univerzity tretieho veku, ktorej hlavnou prioritou by bolo vyu€ovanie a rozvijanie
schopnosti a zru¢nosti starSich obyvatelov tohto regiénu.

NajdolezitejSimi aktivitami, ktoré takato univerzita vyvija smerom k starSim ludom su:
@ Prednasky profesorov.

@ Praca v malych skupinach zameranych na rdzne cinnosti (Fotografovanie,
vySivanie, kultdra, fyzicka kultdra, tanec a hudba, organizovanie a poriadok,
publikovanie, kurzy vzjomnej pomoci).

@ Organizovanie klubov, ako napr. diskusny klub, klub milovnikov umenia.

@ Kurzy cudzieho jazyka.

@ Organizovanie roznych workshopov.
Skusenosti z inych krajin Eurépskej Unie s univerzitami tretieho veku su velmi
pozitivne. Vdaka aktivnej spolupraci s regionalnymi iradmi intenzivne rozvijaju svoje

aktivity, no Castokrat nestacia pokryvat dopyt obyvatelov kvoli nedostatku miestnosti
s pocitacovym vybavenim, alebo r6znym inym kapacitnym obmedzeniam.

Aktivita — Budovania centier ktorych pdsobenie sa zameriava na zlepSovanie
Zivota starSich fudi.

Spolupraca medzi tymito centrami, organizaciami v systéme CZV a instittciami
a asociaciami, ktorych cielom je zlepSenie situacie starSich ludi, mbze priniest
ovocie v podobe zvySenia zaujmu starSich ob&anov regidnu o vzdelavanie aich
osobnostny rast aj v pokrocilom veku.
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Aktivita — Budovanie centier s ciefom zvySovania kvalifikacie
y

V sucasnosti je moznost ziskania kvalifikacie a praktickych skdsenosti zaujemcov
0 zamestnanie priamo u podnikatelov velmi mala. Preto je jednou z aktivit v rAmci
systému CZV budovanie centier, kde bude mozné ziskat potrebné praktické
zrucénosti pred vstupom na trh prace.

Naplnou ¢innosti v tychto centrdch maju byt zaroven vzdelavacie €innosti podla
aktualnej potreby trhu préace.
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PARCIALNY CIEL 6.2

Zabezpecit' dostato¢nu kvalifikaciu, ako aj dalsie vzdelavanie osobam poskytujicim
sluzby CZV

Aktivita — Monitorovanie potrieb vzdelavania 0sdéb poskytujtcich sluzby CZV

Pre zabezpecenie dostatocnej kvalifikacie a dalSieho vzdelavania os6b poskytujucich
sluzby CZV vzdelavania (lektorov, tutorov, Skolitelov, organizatorov, manazérov) je
potrebné monitorovat potreby tohto vzdeldvania v zavislosti od meniacich sa
podmienok na trhu.

Aktivita — Vytvorenie vzdelavacich Standardov v systéme dalSieho vzdelavania

Prave vytvorenie profesijnych a vzdelavacich Standardov, ako aj systému pripravy
a dalSieho vzdelavanie vzdelavatefov dospelych je zakladnym prvkom uspesného
systému CZV vzdelavania.

Aktivita - ZvySovanie kvalifikacie poradcov alektorov pésobiacich v systéme
czv

Kariérni poradcovia ako aj lektori su povinni absolvovat kurzy v oblasti poradenstva
a dalSieho vzdelavania. Tieto kurzy su robené otvorenou formou, kde uUc€astnici
absolvuju 7 workshopov a plnia si zadané domace ulohy. Absolventi potom ziskavaju
zakladnu kvalifikaciu pre pracu s nezamestnanymi ob&anmi. Ziskanie certifikatu je
predpokladom pre dalSie vzdelavanie v oblasti poradenstva a vSetci lektori posobiaci
v systéme CZV musia byt jeho drzitelmi.

Mozné je aj ziskanie Vy3Sieho diplomu v oblasti poradenstva a CZV. Tento kurz je
navrhnuty ako akreditovany tréningovy program uréeny pre ludi pracujdcich
s informaciami a poskytujucich rady v oblasti poradenstva a dalSieho vzdelavania.
Podla dosiahnutej kvalifikacie sa potom mézu zaujemcovia uchadzat o miesta
v systéme dalSieho vzdeldvania. Vacsina lektorov a poradcov je potom dalej Skolena
na pracu s konkrétnou skupinou ludi a je im umoZnené zvySovat si svoju kvalifikaciu
absolvovanim dalSich kurzov.

Aktivita - Vytvorenie suboru inovaénych programov pre potreby vzdelavania
os6b poskytujucich d'alSie vzdelavanie

Bez uceleného systému vzdelavania osdb poskytujucich dalSie vzdelavanie sa moze
cely systém CZV stat nedéinnym a zastaranym. Z tohto dévodu je nutné neustale
inovovat okrem obsahu vzdelavacich programov aj vedomosti osbéb, ktoré tieto
programy vyucuju.
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PARCIALNY CIEL 6.3

Zaistit dostatoénu kvalitu poskytovanych sluzieb v ramci systému CZV

Aktivita — Vybudovanie regionalnej autority pre oblast’ CZV

Regiondlna autorita bude plnit Ulohy  opraviujuce certifikovat vzdelavacie
ustanovizne, akreditovat programy neformalneho vzdeldvania v modularnej podobe
s pridelovanim kreditov jednotlivym modulom, certifikovat lektorov a manaZérov
neformalneho vzdelavania a poradcov, atak garantovat kontrolu trencianskeho
regionu nad kvalitou celoZivotného vzdelavania a celoZivotného poradenstva.

Aktivita — Monitorovanie vyvoja vzdelavacich potrieb

Rozvojom systému priebezného monitorovania a progndézovania vyvoja vzdelavacich
potrieb obyvatelov a zamestnavatelov vregione sa dosiahne sulad obsahu
poskytovanych programov s tymito potrebami.

Aktivita — Budovanie systému inovativheho obsahu vzdelavania

Snahou regionu je budovat systém vzdelavania, zarucujuci permanentnd inovaciu
obsahov vzdelavania, flexibilitu vyberu modulov pre vzdelavajucich sa s rozli¢nou
kvalitou a kvantitou vzdelavacich a praktickych skdsenosti.

Aktivita — Certifikacia vzdelavacich ustanovizni v neformalnom vzdelavani

Zavedenim systému riadenia kvality v neformdlnom vzdeldvani certifikaciou
vzdelavacich ustanovizni sa dosiahne lepSia kontrolovatelnost obsahu vzdelavania
a tym dostato¢na kvalita poskytovanych programov.
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PARCIALNY CIEL 7.1

Vytvorenie systému poradenskych kancelarii, poradcov a telefonickych centier.

Aktivita — Systém kariérneho poradenstva pre vSetky skupiny obyvatelov v
regione

Kariérne poradenstvo predstavuje sluzbu uréent pre vSetkych obyvatelov
trenCianskeho regiénu. Jeho obsahom maju byt okrem presnych a relevantnych
informacii o mozZnostiach dalSieho vzdelavania aj odborné rady ulahcujice
rozhodovanie klientov a ich motivnovanie k dalSiemu snazeniu sa o lepSie uplatnenie
na trhu prace v regione na zaklade ziskaného vzdelania.

Aktivita - ZlepSovanie kariérneho poradenstva pre mladych Fudi

Aby sa zlepSilo kariérne poradenstvo pre mladych, je nutné rieSit vyzvy v oblasti
povinnej Skolskej dochadzky, stredoSkolského vzdelavania ukonéeného maturitou,
vysokoSkolského vzdelania a tiez vyzvy, ktoré sa tykaju mladych ludi v ohrozeni.

Aktivity st zmerané na zniZovanie rozdielov v pristupe k sluzbadm a zlepSovaniu
povahy, drovne a kvality poradenskych sluzieb. Je nutné poskytovat Skolam
dostato¢né ludské a kapitélové zdroje a zaistovat, aby tieto zdroje boli o najlepSie
vyuzivané. Vramci aktivity je nutné posilovanie formalnej spoluprace medzi
zainteresovanymi stranami. Je potrebné, aby vznikali programy, ktorych hlavné
zameranie bude poméahat mladym fTudom osvojit’ si zruénosti spojené s organizaciou
ich vlastnej kariéry a zlepSit mechanizmus zodpovednosti.

Cielom aktivit v oblasti zvySovania kariérneho poradenstva pre mladych je tiez
pomahat tym, ktori opustaju Skoly pred€asne a bez potrebnej kvalifikacie.

Objavuje sa tu potreba programov, ktoré by tymto ludom pomohli so vstupom na trh
prace a ktoré by ich znovu zapoijili do dalSieho vzdelavania.

Aktivita - Systém kariérneho poradenstva na Skolach

Na Skolach, ktoré su zriadené kompetentnymi orgadnmi v ramci Trencianskeho kraja,
mbéze byt kariérne poradenstvo suc€astou Skolskych vzdelavacich programov.
V niektorych pripadoch je dokonca moznost tento druh poradenstva priamo
zakomponovat do ucebnych osnov. Region priamo nariaduje pocet hodin, kedy ma
byt poskytovana moznost' vyuZzit poradenstvo. Kazda Skola méa uréeného pedagdga,
ktory poskytuje poradenské sluzby. Poradenstvo je smerované najma k zZiakom
poslednych rocnikov. Poradcovia informuju Ziakov a absolventov o moZznostiach
dalSieho vzdelavania ako aj o mozZnostiach na trhu prace.

Aktivita - Hlavné riadenie
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Aktivita zahffia riadenie poskytovania sluzieb poradenstva, jeho organizovanie
a vyhodnocovanie vysledkov, vytvaranie vztahov s externymi organizaciami, najma
zamestnavatelmi.

Aktivita - Manazment informacii

Ide o riadenie poskytovania informacii o moznostiach dalSieho vzdelavania a situécii
na trhu prace v regiéne ale aj mimo neho.

Aktivita — Poradenské aktivity

Cielom aktivity je organizovanie seminarov a workshopov, ako aj pomoc klientom
poradenstva pri odhalovani ich mySlienok a pocitov v zavislosti od budiceho
vzdelavania a vyberu povolania.

Aktivita — Poskytovanie odporué€ani

Ulohou systému poradenskych kancelarii, poradcov a telefonickych centier je
podavat navrhy budicich moznosti klientov podla skdsenosti a vedomosti poradcu.

Aktivita — Vyhodnocovanie a odporu€anie

Pouzivanie ré6znych metdéd vyhodnocovania informacii ziskanych od klienta, aby mu
bolo ulahené rozhodovanie. Na zaklade vyhodnotenia sa nasledne klientom
doporuCuje vyuzZit moznosti dalSieho vzdelavania  najlepSie vyhovujuce ich
potrebam.

Aktivita - Sledovanie

Nasledne po skoneni procesu poradenstva je nutny kontakt s byvalym klientom,
najma ak ide o klienta s ohrozenej skupiny obyvatelov.
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PARCIALNY CIEL. 7.2

Zabezpedit monitorovanie kvality kariérneho poradenstva

Aktivita - Vybudovanie sustavy Standardov kvality prace poradcov

Pre kvalitné kariérne poradenstvo je nutna existencia Standardov na zaklade ktorych
by bolo mozné ur€ovat UspeSnost pripadne neldspesSnost poradcov.

Aktivita — Vytvorenie hodnotenia kvality prace poradcov

Monitorovat kvalitu poradenstva je mozné aj na zaklade hodnotenia samotnymi
klientmi. Prave ich spokojnost alebo nespokojnost méze vela povedat o kvalite
poskytovanych poradenskych sluzieb.
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PREPOJENIE AKTIVIT A SWOT-ANALYZY

Cielom jednotlivych aktivit je odstranenie slabych stranok stcasného systému CZV
vzdelavania a minimalizacia ohrozeni. Suasne sa aktivity snazia v ¢o najvacsej
miere vyuZzivat silné stranky systému a prileZitosti, ktoré ponuka.

Aktivity vramci Zakladného ciela 1 rieSia slabé stranky definované na zaklade
vysledkov prieskumu medzi zamestnavatefmi avzdelavacimi inStitaciami
v trenCianskom regidéne ako Slaba schopnost zamestnvatelov definovat realne
potreby v oblasti vzdelavania a problémy suvisiace so zaujmom zamestnavatelov
o menej kvalifikovant pracovna silu tym, Ze vytvarajd monitorovaci systém
vzdelavacich potrieb zamestnavatefov a ob&anov a planuji do systému CZV
vzdelavania zahrnuat vSetky vekové kategorie obyvatelov regionu. Zaroven tieto
aktivity vyuZivaja prilezitost v podobe moZznosti Cerpania eurdpskych fondov, ¢im
vznikd priestor na Ciastocné odbremenenie prijimatelov vzdelavania.

Zakladny ciel 1 zaroven reaguje aj na ohrozenie vyplyvajuce z moznosti Oslabovania
priemyselnych odvetvi a naslednej nedostatocnej flexibility zamestnancov na novu
situaciu na trhu prace aktivitami zameranymi na monitorovanie situacie regionalnej
ekonomiky a rychlu zmenu obsahu vzdelavacich programov CZV v zavislosti na
meniacich sa podmienkach na pracovnom trhu.

Aktivity tohto ciefa sU, rovnako ako aktivity ostatnych ciefov, zamerané na rozvoj
pracovnej sily v regione, ¢im sa sleduje ciel zvySovat Schopnost zamestnancov
prepdjat teoretické znalosti s praktickou implementaciou a nasledne zvySovat pocet
vzdelanych pracovnikov s praxou.

Zakladny ciel 2 vramci svojich aktivit vyuZiva silnad stranku regionu, ktorou je
zaujem podnikatefov komunikovat s ingtiticiami CZV. Prave komunikaciou medzi
aktérmi v systéme CZV sa ma dosiahnut sdlad medzi ponukou a dopytom
vzdelavacich programov. Tento ciel sa z&roven snazi zvysit motivaciu obyvatelov
regionu zapajat sa do programov dalSieho vzdelavania.

Zvy3enie motivacie podnikatelov zapdjat sa do aktivit spojenych s CZV vzdelavanim
ma za Ulohu aktivity v rdmci Zékladného ciela 3. Uskuto¢fiovanim aktivit tohto ciela
ma prispiet k pochopeniu zamestnavatefov, Ze investicie do vzdelavania
zamestnancov zvysSuje zaroven konkurencieschopnost’ ich podniku. Ciel zéroven
reaguje na sucasné demografické trendy asvojim aktivitami  motivuje
zamestnavatelov, aby svoju pozornost venovali aj skupine starSich pracovnikov.
Vyznamnym prinosom aktivit Z&kladného ciefa 3 su aktivity smerujoce k
neustalemu zlepSovaniu systému kariérneho poradenstva.
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Aktivity Zakladného ciefa 4 okrem iného vyuZivaju sagasny rozmach organizacii,
ktoré sa primarne venuju dalSiemu vzdelavaniu. Tymto cielom sa smeruje k zvySeniu
motivacie znevyhodnenych skupin zu€astfiovat sa celozivotného vzdelavania.

Prinosom Zakladného ciefa 5 je jeho zameranie na poskytovanie poradenstva
a vzdelavania priamo v pracovnom procese. Snahy su v ramci tohto ciela smerované
k odstrafiovaniu priepasti medzi tedriou a praxou, zavadzaniu novych vzdelavacich
metdd vo vacSej miere vyuZivajacich informacné technoldgie (napr. e-learning)
a motivovaniu podnikatelov umoznit’ igastnikom kurzov CZV ziskat u nich prax, &im
by sa dalo zamedzit ohrozeniu v podobe nedostatku vzdelanych zamestnancov
S praxou.

Prinosom Zakladného ciefa 6 je rozpracovanie aktivit smerujicich k vzdelavaniu
obyvatelov regiénu v Specializovanych centrach atym zvySovat pocCet vzdelanych
pracovnikov pre regionalne podniky. Aktivity ciefa 6 smeruju tiez k zvySovaniu
kvalifikacie lektorov v systéme CZV, &im sa predchadza ohrozeniu v podobe
nedostatku kvalifikovanych lektorov. Prave plnenim ciela 6 sa zabezpecuje
dostatodna uroven kvality poskytovanych sluzieb v ramci CZV, ¢o vychadza najmé
z poskytovania vzdelavacich programov, ktoré boli akreditované kompetentnym
organom.

Ciel 6 je smerovany k rozvoju tzv. ,soft skills* a dalSich schopnosti a zru€nosti najma
v oblasti znalosti cudzich jazykov ainformaénych technolégii, ktoré su
zamestnavatelmi v regione vefmi cenené, prostrednictvom vyucby a osvojovania si
tychto schopnosti v Specializovanych centrach.

Slabu stranku systému CZV v tren&ianskom regione v podobe nedostatoéného
dorazu kladeného na systém celozivotného poradenstva sa snazia rieSit aktivity
v ramci Zakladného ciela 7. UskutoCnovanim aktivit tohto ciela sa ma dosiahnut
prave kvalitny systém poradenstva pre vSetky skupiny obyvatelov v regiéne.
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Analyza aktivit vzdelavacich institucii
v Tren€ianskom kraji

Prieskum realizovany v ramci pilotného projektu
»UC€laci saregion Tren€ianskeho samospravneho kraja“
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Uvod

Zamerom prieskumu aktivit vzdelavacich institacii Trencianskeho kraja je zhodnotit
sucasnu situaciu v oblasti celozivotného vzdelavania z perspektivy Sirky portfélia
vzdelavacich programov a aktivit v kraji. Ambiciou je analyzovat kvantitu a kvalitu
celoZivotného vzdelavania, identifikovat mieru zapojenia hlavnych cielovych skupin
do vzdelavacich programov a Specifikacia oblasti a foriem jednotlivych vzdelavacich
aktivit (priCom detailnejSia pozornost je venovana vzdelavaniu v oblasti
infokomunikacnych technoldgii — IKT - a jazykov), problémov pri vzdelavani a inych
relevantnych otazok v kontexte zadefinovanych cielovych skupin vzdelavania.

Prieskum bol realizovany za pomoci Standardizovanych dotaznikovych hérkov, ktoré
boli zaslané 30 vybranym vzdelavacim organizaciam, pricom dotaznik sa snazi
intiticie identifikovat na zaklade udajov oich pravnej forme a velkosti, ako aj
ponukou, resp. absenciou akreditovanych vzdelavacich programov.

Ako vysledok Usilia prispiet k tvorbe stratégie rozvoja Trencianskeho samospravneho
kraja ako Uciaceho sa regiénu ¢o najrelevantnejSim vystupom bola reprezentativha
vzorka vzdelavacich institlcii zostavovana tak, aby €o najlepSie odrazala realnu
skladbu vzdelavacich subjektov v kraji. Realizacia prieskumu bola sprevadzana
zniZzenou ochotou institdcii participovat na vyskume, no relevantnost zostaveného
suboru institucii bola zabezpecena, ¢o vyZzadovalo osobny pristup a realizaciu
riadenych rozhovorov s jednotlivymi subjektmi.

Osobné interakcia pomohla predist pripadnym nedorozumeniam a objasnit’ kontext
dotazovanych oblasti pre predstavitela institcie Zvoleny postup zvySuje
relevantnost’ jednotlivych zisteni.
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Format prieskumu

Vyskum bol orientovany na viacero oblasti, z ktorych samostatne vyclenenymi
okruhmi su:

l. Identifikacia institlcie
Ako je uvedené vysSie, vzdelavacie institacie participujuce na prieskume
boli identifikované na baze pravnej formy, velkosti (potu zamestnancov)
a charakteru sluzieb vo vztahu k akreditacii Ministerstvom Skolstva, aby
tak prieskum poskytol obraz o vypovedacej schopnosti jeho realizécie.

l. Cielové skupiny

Ugelom druhej &asti dotaznika bolo postrehnut charakter cielovych
skupin vzdelavacich programov - z hladiska vekovej Struktlry
a dosiahnutého vzdelania. Rovnako bolo cielom zistit
najfrekventovanejSie  oblasti vzdeldvania v kontexte tematického
zamerania, Vv Specifikacii na jednotlivé vopred zadefinované cielové
skupiny (manaZzment, stredny manazment, zamestnanci, nezamestnani,
Studenti / absolventi, seniori).

l. Priebeh realizacie vzdelavania
Treti subor otdzok bol orientovany na lepSie priblizenie charakteru
vzdelavacej aktivity. PrindSa vyhodnotenie jednotlivych  foriem
vzdelavacej ¢innosti z ¢asového hladiska, metody implementéacie
vzdelavania ako aj prieskum spésobu ukonéenia vzdelavania — rovnako
ako predchadzajuci okruh, pre kazdu definovanu ciefovi skupinu zvIast.

IV.  Vzdelavanie v oblasti informa¢nych a komunikacnych technolégii

V doésledku rozmachu odvetvia informaénych a komunikacnych
technol@gii aich rasticeho vyznamu v globélnej ekonomike bol vacsi
doéraz poloZeny prave na tento sektor. Vystupom nie je len zistenie, na
aké oblasti odvetvia IKT sa koncentruje pozornost vzdelavacich instittcii
(samozrejme, za podmienky zosuladenia ponuky s trhovym dopytom),
ale aj priemerna uroven zrucnosti v tejto oblasti vo vopred definovanych
skupinach uc¢astnikov vzdelavacieho procesu.

V.  Vzdelavanie v oblasti cudzich jazykov
V globalnej ekonomike sa do velkej miery stieraju narodnostné bariéry,
komunikacia v jazykoch silnych ekonomickych gigantov je pre
sebarealizaciu na osobnej i korporatnej Urovni nevyhnutna. Preto sme
blizSie  zistovali aj to, ktoré jazykové programy s0 v
kraji najfrekventovanejSie, a aka je jazykova vybavenost cielovych
skupin.
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VI.  DalSie aspekty vzdelavacieho procesu
V poslednej c&asti prieskumu boli posudzované spdsoby zistovania
efektivity vzdelavacich aktivit, problematické oblasti vzdeladvacieho
procesu, ako aj miera povedomia o mozZnostiach vyuzitia Strukturalnych
fondov v oblasti vzdelavania.
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Priklad dotaznika

ANALYZA AKTIVIT VZDELAVACICH INSTITUCII

Identifikaéné Udaje

1. Ildentifika€né Udaje (MEeNO0, NAZOV )i cocciiiiiieriie it

2. Sidlo vzdelavacej instittcie (obec / mesto):

3. Pravnaforma spoloénosti:

(A) a.s. (B) s.r.o. (C) SszCo (D) v.os. (E) Druzstvo (F) S.p.
(G) neziskova (H) samosprava | (I) ob¢.zdr. (J) St. rozpoct. (VK) . (L) ws
org. org St.prispev.org
(M) stredna (N) stredna . .
Skola - verejny Skola - sukr. (O) obec (P) VUC étQ)s Lr';'tr‘ organ
sektor sektor - spravy
4. Poéet zamestnancov
(A) 1-10 [ (B 1125 | (C) 2650 | (D) 51-100 [ (E) 101-250 | (F) 250+ |
5. Akreditované vzdelavacie programy:
(A) ano | (B) nie |
6. Kolko klientov vyuZije VaSe sluzby ro€ne?  Odpoved’ ..........ccoovveeiiiiiinncniinenns

Cielové skupiny vzdelavacich aktivit

7. Percentudlne vyjadrenie vekovej Struktiry ciefovych skupin vzdelavania

VEK

(A) 20% | (B) 40%

(C) 60%

(D) 80%

(E) 100%

do 25r.

od 25do45r.

od45do55r.

nad 55r.

8.  Percentuélne vyjadrenie stupna dosiahnutého vzdelania ciefovych skupin vzdelavania

(A) 20%

(B) 40%

(C) 60%

(D) 80%

(E) 100%

zakladné

stredné

Uplné stredné s
maturitou

vySSie |. stupna

vySSie Il. stupna

vySSie lll. stupha
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9. Oblasti vzdelavania

Manazment

Stredny
manazment

Zamestnanci

Nezamestnani

Studenti /
absolventi

Seniori

(A) Zdravotnictvo

(B) Technické oblasti

(C) Sacialne vedy

(D) Sluzby

(E) Riadenie ludskych
zdrojov

(F) Prirodné vedy

(G) Pravne vedy

(H) Marketing

(I) Manazment

(J) Informatika

(K) Humanitné vedy

(L) Eurdépske zalezitosti

(M) Ekonomické vedy

(N) Doprava

(O) Cudzie jazyky

(P) Cestovny ruch

Priebeh realizacie vzdelavacich aktivit

10. Formavzdelavania

Manazment

Stredny
manazment

Zamestnanci

Nezamestnani

Studenti /
absolventi

Seniori

(A) Denne

(B) Vikendy

(C) Blokova vyucba

(D) Distancne / elektronicky

11. Metddy vzdelavania

Manazment

Stredny
manazment

Zamestnanci

Nezamestnani

Studenti /
absolventi

Seniori

Prednasky

Cvicenia

Workshopy

Seminare

E-learning

Tréningy

Konzultacie

Iné

12. Vzdelavaci tim

Manazment

Stredny
manazment

Zamestnanci

Nezamestnani

Studenti /
absolventi

Seniori

(A) Interny

(B) Externy
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13. Spobsob ukonéenia vzdelavania

Manazment

Stredny
manazment

Zamestnanci

Nezamestnani

Studenti /
absolventi

Seniori

(A) Certifikat

(B) OsvedCenie

(C) Diplom

(D) Doklad o ukon&eni

(E) Iné

Vzdelavanie v oblasti informaénych a komunikaénych technologii

14. Oblast vzdelavacich aktivit

Manazment

Stredny
manazment

Zamestnanci

Nezamestnani

Studenti /
absolventi

Seniori

(A) MS Windows

(B) Textove, publikacné a
prezentaéné editory

(C) Grafické systémy

(D) Tabulkové procesory a
Statistika

(E) Databazové systémy

(F) Internet / intranet

(G) Programovacie nastroje

(H) Operac¢né systémy a
pocitaové siete

() Technické prostriedky
PC a LAN

15. Uroven IKT zruénosti

ciefovej sku

piny

Manazment

Stredny
manazment

Zamestnanci

Nezamestnani

Studenti /
absolventi

Seniori

(A) Nizka

(B) Stredna

(C) Vysoka

Vzdelavanie v oblasti cudzich jazykov

16. Oblast’ vzdelavacich aktivit - jazyk

Manazment

Stredny
manazment

Zamestnanci

Nezamestnani

Studenti /
absolventi

Seniori

(A) Anglicky

(B) Nemecky

(C) Francuzsky

(D) Rusky

(E) Spanielsky

(F) Taliansky

(G) Cinsky

(H) Iné
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17. Uroven jazykovych zruénosti cielovej skupiny

Stredny Studenti /
ManaZment | manazment | Zamestnanci | Nezamestnani | absolventi Seniori
(A) Nizka
(B) Stredna
(C) Vysoka

18. Ponukate Studijné alebo pracovné jazykové pobyty v zahraniéi? Odpoved: Ano - Nie

Iné

19. Spbsob merania efektivnosti vzdelavania

Stredny Studenti /
ManaZment | manazment | Zamestnanci | Nezamestnani | absolventi Seniori

(A) Spéatnéa vazba od
Gcastnikov vzdelavacieho
programu

(B) Spéatnéa vazba od
zamestnavatelov
Gcastnikov

(C) Spatna vazba lektora

(D) Vlastny monitoring

(E) Nerealizujeme

20. Problémy pri organizéacii vzdelavania

Stredny Studenti /
ManaZment | manazment | Zamestnanci | Nezamestnani | absolventi Seniori

(A) Finanéné problémy
organizacie

(B) Socialne problémy
cielovych skupin

(C) Nedostato¢ny zaujem,
motivacia cielovych skupin

(D) Nedostato¢ny
marketing organizacie

(E) Neznalost ponuky
vzdelavania

(F) Neznalost potrieb
vzdelavania zamestnancov

21. Vyuzitie prostriedkov z ESF na vzdelavacie aktivity

A) V minulosti realizovali
samostatne

B) V minulosti ako partner

C) V minulosti nerealizovali

D) Planuji do budicnosti
samostatne

E) Planuju do buducnosti ako
partner

F) Nemaju informéacie o ESF
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22. Spobsob financovania vzdelavacich aktivit.

(A) 20%

(B) 40%

(C) 60%

(D) 80%

(E) 100%

ESF

Samostatne

Firma - klient
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Zhodnotenie prieskumu

I. Identifikacia insStitlcie

Pravna forma

Vo vybranej reprezentativnej vzorke institlcii z TrenCianskeho kraja ma znacné
zastupenie pravna forma ,s.r.0.“ s podielom 31,03%, ¢o indikuje rozmach organizacii,
ktoré sa primarne venuju dalSiemu vzdelavaniu — mimo klasického trojstuprfiového
systému Skolstva. Medzi respondentmi boli druhou naj¢astejSou pravnou formou
neziskové organizacie (24,14%). Stredné Skolstvo participuje patinovym podielom
(10,34% rovnako pre sukromné iverejné stredné 3koly). Statne prispevkové
organizacie tvoria 6,90% suUboru respondentov, podobne iverejné obchodné
spolognosti. Dal3ie dopytované pravne formy nemali velké zasttpenie vo vzorke, ¢o
je pochopitelné, kedze v oblasti vzdelavania su napriklad akciové spolo¢nosti, Statne
podniky, ¢i organy verejnej spravy aktivne len velfmi zriedka.

Pravna forma insStitlcie

O Ustr. organ St. spravy
@ Vvuc
O obec

0,00%

O stredna Skola - sukr. sektor

B stredna Skola - verejny sektor|
oVvvs

| St.prispev.org

@ St. rozpoct. org

@ ob¢.zdr.

0O samosprava
24,14%

B neziskova org.
o s.p.
B druZstvo

av.o.s.

31,03% o szCo
M s.r.o.

,00%

Oa.s.

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
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Pocet zamestnancov

Vysledky prieskumu o velkosti institlcii podporuju vysledky zistovania pravnej formy
organizacii — institicie dalSieho vzdelavania mimo Standardného systému Skolstva,
ktoré evidentne vo vzorke prevladaju, nepotrebuju vo vacsine pripadov vysoky pocet
zamestnancov. To dokumentuje az 80% vSetkych respondentov, ktori sa vyjadrili, Ze
ich inStitucia zamestnava do 10 zamestnancov. Na dbvazok, celych zvysnych 20%
opytanych predstavitefov vzdelavacich instittcii uviedlo, Ze persondl ich organizacie
sa pohybuje vrozmedzi 11 az 25 pracovnikov. V posudzovanej vzorke sa ostatné
velkostné kategdrie nenachadzali.

Pocéet zamestnancov

0,00%

20,00%

O 1-10

O 11-25

@ 26-50

@ 51-100
O 101-250
O 250+

80,00%

Akreditované programy

ldentifikaciu vzdelavacich institacii zvyraznil prieskum charakteru sluzieb vo vztahu
k akreditacii Ministerstvom Skolstva, inymi slovami, otazka, ¢i organizacia poskytuje
zaujemcom vzdelavacie programy, ktoré akreditoval kompetentny organ, a jestvuje
tak garancia, Ze spdsobilost uskuto€novat vzdelavaciu aktivitu bola zabezpecena a
overena. Velku vacsinu vo vzorke tvoria institlcie s takouto odbornou garanciou —
konkrétne 73,33%.

Akreditované programy

26,67%

73,33% =g

O nie
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CIELOVE SKUPINY

Druh& sekcia otazok dotaznika pojednavala o ciefovych skupinach vzdelavacich
aktivit reprezentativnych institacii. Snahou bola ich kategorizicia na zaklade veku,
dosiahnutého vzdelania, ako aj vy€lenenie najfrekventovanejSich tematickych oblasti
vzdelavania, ktoré su vysledkom vzajomnej interakcie ponuky institacii
a prirodzeného dopytu potencialnych cielovych skupin.

Vekova Struktura

NajpocetnejSou skupinou Ucastnikov vzdelavacich programov su podfa opytanych
mladi fudia do 25 rokov s podielom 36,67%, ¢o pri zohladneni ukazovatela o podiele
stredného Skolstva vo vzorke (20,28%) naznacuje celkom sludny zaujem mladych
o celoZivotné vzdelavanie. Zna¢nu Cast Uc&astnikov vzdeladvania vSak tvoria najméa
skupiny vo veku 41 az 55 rokov (28,67%), respektive ludia od 25 do 40 rokov
(25,33%). Nad 55 rokov Zivota ma podla zastupcov institicii menej ako desatina
zaujemcov o vzdelanie.

Vekové Struktura cielovych skupin

9,33%

36,67%

28,67%

O do25r.

O3 od 25do 40 r|
od 41 do55r,
Onad55r.

25,33%

Dosiahnuté vzdelanie

Spomedzi zaujemcov o vzdelavanie je 28% [udi s ukon&enym stredoSkolskym
vzdelanim. VysokoSkolské vzdelanie ma z klientov respondentov 53,34 %, priCom
22,67% z celku ukongilo len prvy stupen vysokoskolského Studia, patina vSetkych
dosiahla titul na druhom stupni a 10,67% UspeSne ukoncilo tretostupriové
vysokoSkolské vzdelanie. Iba z&kladna Skolu UspedSne absolvovalo 18,67%
Ucastnikov programov zastreSovanych dopytovanymi institaciami.
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Dosiahnuté vzdelanie Gc¢astnikov

e 18,67% O zakladné
’ 0

@ stredné

B wsSie l.
stupna
O wyssie Il
stupna
| wsSie lll.
stupnia

28,00%

22,67%

Oblasti vzdelavania

Ambiciou prieskumu tiez bolo urcit, v ktorych tematickych oblastiach sa koncentruje
najvacsia pozornost vzdelavacich institacii. Samozrejme, vypovedacia schopnost
takéhoto posudzovania ma svoje limity v komplexnosti fungovania trhu (aj ked
zaradenie vzdeladvania do trhového sektora nie je Uplne jednoznacné), kedze
samotna ponuka vzdelavacich aktivit musi reflektovat’ redlny dopyt po vzdelavani
a skuto¢né potreby potencialnych cielovych skupin. NajfrekventovanejSim
tematickym okruhom je u vzorky institacii jazykové vzdelavanie s dvojtretinovym
podielom (67,78%). Velmi oblubenym v ponuke vzdelavacich organizacii
Trencianskeho kraja je vzdelavanie v oblasti manazmentu (42,22% vSetkych
organizcii), rovnako ako aj informatiky (41,11%), ekonomickych vied (42,22%), no
a ako dosledok rastuceho rozsahu a vyznamu globalizicie ako aj vplyvom vstupu SR
do EU je takpovediac nutnostou vzdelavat sa ivo svete europskych zaleZitosti
(43,33%). V ramci posudzovanej vzorky je rozSirena i ponuka programov v oblasti
marketingu (37,78%), cestovného ruchu (35,56%), sluzieb (36,11%), riadenia
ludskych zdrojov (30,56%) a r6znych tréningov ¢&i Skoleni pre technické zruénosti
(27,22%).
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Oblasti vzdelavania v priemere

B Cestovny ruch
O Cudzie jazyky
67,78% O Doprava

B Ekonomické vedy

42,22%
43,33%

O Eurdpske zalezitosti

B Humanitné vedy

41,11% @ Informatika

42,22% @ Manazment

] A 0 Warketing

B Pravne vedy

0O Prirodné vedy

11% B Riadenie l'udskych zdrojov
O Sluzby

O Sociélne vedy

H Technické oblasti

O Zdravotnictvo

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Pri detailnejSom pohlade na ciefovl skupinu manazérov (vyS$Sieho zaradenia ako
pracovnici mid-manazmentu), najpoCetnejSimi su v posudzovanej vzorke vzdelavanie
cudzich jazykov (73,33%) a podla oCakavania iprogramy v oblasti manazmentu
(63,33%), riadenia ludskych zdrojov a marketingu (zhodne 40%). Silnu poziciu
v ponuke mé i pravo (23,33%), technika (26,67%) a informatika (20%).
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Oblasti vzdelavania: Manazment

73,33%

o

20,00%

0,00%

63,33%
T P00
40,00%
26,67%
20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

B Cestovny ruch

O Cudzie jazyky

O Doprava

B Ekonomické vedy

O Eurdpske zalezitosti
B Humanitné vedy

@ Informatika

@ Manazment

O Marketing

B Pravne vedy

0O Prirodné vedy

B Riadenie ludskych zdrojov
O Sluzby

O Sociélne vedy

B Technické oblasti

O Zdravotnictvo

Pokial ide o cielovi skupinu Studenti / absolventi, je zretelne badat vplyv st¢asnych
trendov (globalizacia, informatizacia, eurépska integracia) a Standardne vysoky
zaujem o klasické soft-faktoroveé discipliny. Vysoké percento zaznamenali oblasti
cudzich jazykov a ekonomickych vied (86,67%), informatiky (70%), ako aj marketingu

(66,67%), manazmentu (70%), i eurdpskych zalezitosti (66,67%).
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Oblasti vzdelavania: Studenti / absolventi

Cestovny ruch

O Cudzie jazyky

86,67% O Doprava
B Ekonomické vedy
86,67% @ Eurdpske zalezitosti

66,67% B Humanitné vedy

26,0 /%

70.00% B Informatika
66,67% B Manazment
' 70,0006 O Marketing

B Pravne vedy

20,00% O Prirodné vedy

B Riadenie l'udskych zdrojov
0,00% O Sluzby

20,00% O Socialne vedy

H Technické oblasti

10,00%

O Zdravotnictvo

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%
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I[I. Priebeh realizacie vzdelavania

Forma vzdelavania

Pri posudzovani c&asovej formy vzdelavania v ponuke vzdelavacich institlcii
prevazuje vikendové vzdelavanie, ktoré realizuje 56,67% respondentov (vypuklejSie
je to najma pri cielovej skupine manazérov — 70%). Jeho prevaha v3ak nie je natolko
markantna — ¢asto vyuzivanymi formami su i denné vzdelavanie (42,22%; v ciefovej
skupine Studentov a absolventov je podla predpokladov jasne najCastejSim — az
83,33%) a blokova vyucba (41,67%), pricom dialkovo sa vzdelava podla zastupcov
inStittcii tretina Ucastnikov programov (31,11%).

Forma vzdelavania: Manazment

70,009

(=)

O Distancéne / elektronicky,

‘ ‘ ‘ ‘ O Blokova wucba
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% O Vikendy
O Denne
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Forma vzdelavania: Studenti / absolventi

16,67%
20,00%

20,00%

83,33%

O Distanc¢ne / elektronicky

‘ O Blokova wucba
OO0 0 B Vikendy
I Denne

0,00% 50,00%

Forma vzdelavania v priemere

41,67%

56,67%

42,22% O Distanéne / elektronicky|

O Blokova wucba

60,60% O Vikendy

0,00% 20,00% 40,00%

O Denne

Metodika vzdelavania

V repertodri vzdelavacich organizacii je najpopularnejSou metédou realizacie
vzdelavacieho procesu format klasického lektoringu, ktory sa vyuziva pri 69,44%
vzdelavacich aktivit. DalSie spdsoby realizacie vzdelavania st vo vzdelavacej praxi
TrencCianskeho kraja priblizne rovnako frekventované (vid graf nizSie), priCom
inStitlcie sa zvacSa nesustreduju len na jednu metédu implementécie svojej innosti.
Takéto poradie plati i pre skupinu manazérov. Pre nezamestnanych, ako dalSiu
zadefinovanu cielovl skupinu vzdeladvania, sa metdédy prednaSok a konzultacii
ukazali ako velmi rozSirené (83,33, resp. 80%), zatial ¢o pri Studentoch /
absolventoch je okrem prednasok (83,33%) velmi dblezity i format e-learningu (80%).
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Metody vzdelavania v priemere

69,44%

52,22%

51,11%

41,67%

21,67%3 goos,

E Prednasky
@ Cvicenia

B Workshopy
O Seminare
B E-learning
O Tréningy

@ Konzultacie
O Iné

Metody vzdeldvania: Nezamestnani

83,33%

80,00%

23,33% 1 23,33%

E Prednasky
@ Cvicenia

B Workshopy
O Seminare
W E-learning
O Tréningy

@ Konzultacie
O Iné
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Metody vzdelavania: Studenti / absolventi

90,00% 80,00%

80,00%-
70,00%-
60,00%-
50,00%-
40,00%
30,00%-
20,00%-
10,00%-

0,00%-

50,00%

B Prednasky
@ Cvicenia

B Workshopy
O Seminare
B E-learning
O Tréningy

@ Konzultacie
O Iné

23,33%  33,33%

Poskytovatel vzdelavania

Vyuzit' interny alebo externy lektoring je otazkou, ktori vo velkej miere zodpovie
konkrétna misia vzdelavacej institicie. Vela inStitucii, ktoré pdésobia v oblasti
vzdelavania, sa totiz priamo zaobera hlavne organizanou strankou vzdelavania, t.j.
lektoring ako hospodéarska c€innost nie je ich priamym poslanim a jeho realizaciu
zabezpecuju externe. Aj tento vplyv (okrem subeZného vyuZivania oboch spésobov
lektoringu) sa podiela na vystupe prieskumu z Trencianskeho kraja — interny
lektoring je praxou u 70% opytanych, avSak externé poskytovanie vzdelavania sa
objavuje u55%. Pomer sa obracia v pripade manazérov (66,67% a 56,67%
v prospech externého lektoringu) pravdepodobne z dbévodu spravidla vySSich
narokov na odbornost a ¢asto Specifickej problematiky, kdeZto u zamestnancov sa
prevazne vyuziva interny lektoring (83,33%) — najma kvoli nizSiemu finanénému
bremenu, ktoré prindSa ich zamestnavatelom.
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Poskytovatel vzdelavania v priemere

55,00%

70,00%

0,00% 50,00% 100,00%

E Externy
@ Interny

Poskytovatel vzdelavania: Manazment

66,67%

56,67%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

m Externy

@ Interny
Poskytovatel vzdelavania: Zamestnanci
43,33%
1
83,33%
0,00% 50,00% 100,00%
W Externy
@ Interny
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Spésob ukoné€enia vzdelavania

NajCastejSou formou ukoncenia vzdelavacieho procesu je vystavenie certifikatu
(48,33% pripadov). V pripade manazérov i stredného manazmentu je eSte Castejsi —
73,33%, resp. 80% (rovnako je tomu tak i u seniorov — spomedzi institlcii, ktoré
realizuju programy pre tato cielovu skupinu, az 60% udeluje ako finalne vyrozumenie
o absolvovani vzdelavania prave certifikat). Vzdelavanie zamestnancov je v takmer
polovici in&titucii zavrSované vystavenim osvedcenia (43,33%). Nezamestnani ako
dokaz o uspeSnom absolvovani vzdelavacieho programu dostavaju najCastejSie
doklad o ukonéeni (prax v 50 percentach institucii), pricom u Studentov prevazuje —

vcelku oCakavane — diplom (63,33%).

Spbsob ukonéenia vzdeldvania v priemere

48,33%

50,00%-
45,00%+

40,00%- 28,89%

35,00%7 25,56%
30,00%

25,00%
20,00%-
15,00%
10,00%-
5,00%-
0,00%-

21,11% 21,67%

| Certifikat

@ Osvedcenie

B Diplom

O Doklad o ukonéeni
H Iné
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1. VZDELAVANIE V OBLASTI INFORMAENYCH A KOMUNIKAENYCH TECHNOLOGII

Dalsou posudzovanou oblastou prieskumu bol stav vzdelavania v oblasti info-
komunika¢nych technologii. KedZe gramotnost v oblasti informatiky v SR stale
zaostava za Standardmi najvyspelejSich krajin sveta, déraz na vzdelavanie v tejto
sfére je pochopitefny. Z pohladu tematického zamerania su v popredi Skolenia pre
pracu v operacnom systéme Windows (70%) a s internetom, resp. intranetom
(66,11%). Textové, prezentatné (39,44%) a tabulkové (33,89%) procesory su
rovnako nevyhnutnou vybavou v ponuke vzdelavania v oblasti IKT.

Vystupy prieskumu sa nemenia ani pri Specifikacii na konkrétne ciefové skupiny,
pricom, okrem vy3Sie spomenutych tematickych zamerani, Skolenia na textové
prezentacné a publikatné procesory nadobudaju vacési vyznam a pocetnost pri
vzdelavani manazérov (60%), databazové systémy (60%) a tabulkové procesory
(56,67%) pri vzdeldvani zamestnancov, a u Studentov je vyznamny i podiel
vzdelavania v oblasti operacnych systémov a sieti atechnickych prostriedkov PC
a LAN (obe oblasti zhodne po 43,33% v3etkych opytanych).

Oblasti vzdelavania v IKT v priemere

70,00%

B MS Window s

B Textové, publikacné a

prezentac¢né editory
B Grafické systémy

50,00%-

39,44%

29,44%

40,00%-

O Tabul'kové procesory a
Statistika

30,00%- 5 : 4
B Databazové systémy

O Internet / intranet

@ Programovacie nastroje

O Operacné systémy a

0 pocitacové siete
28,33% &5,00% 23,89% 31,11% B Technické prostriedky PQ
a LAN

UROVEN ZRUENOSTI V OBLASTI INFORMAENYCH A KOMUNIKAGNYCH TECHNOLOGI

Prieskum posudzoval iUroven schopnosti voblasti IKT u participujicich na
vzdelavacich programoch — rozdelenie pocetnosti medzi definované Urovne bolo
priblizne rovnomerné. 30% vSetkych U€astnikov vzdeldvania mé podla respondentov
vysoku Uroven zruc¢nosti v oblasti IKT, 30% patri do kategérie ,priemernych” a slabé
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schopnosti  vtejto oblasti vykazuje

podla vysledkov 39,44% Ucastnikov

vzdelavacieho procesu. Pri manazéroch sa Cisla obracaju - 40% manaZzérov, ktori sa
zucastriuju vzdelavania v opytanych institiciach je na vysokej drovni schopnosti
a zrucénosti v infokomunika¢nych technol6giach. U Studentov / absolventov je toto

Cislo eSte vySSie (80%).

Uroven IKT zruénosti v priemere

30,00%

39,44% 30,00%

O Wsoka
@ Stredna
B Nizka

Uroven IKT zruénosti: Manazment

33,33% 40,00%

30,00%

O Wsoka
@ Stredna
E Nizka
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Uroven IKT zruénosti: Studenti / absolventi

6,67%
13,33%

O Wsoka
Stredna
B Nizka

80,00%
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2. VZDELAVANIE V OBLASTI CUDZICH JAZYKOV

Jazykové vzdelavanie

Prieskum sa osobitne venoval i situacii vo vzdelavani v oblasti cudzich jazykov.
Vysledky neprind3aju Ziadne prekvapenie — najrozSirenejSimi jazykmi v ponuke
vzdelavacich institicii Trencianskeho kraja su angli¢tina (vyuCuje sa v 82,22%
indtittcii) a neméina (73,89%). Dalsimi éasto vyuovanymi jazykmi st francuzstina
(52,22%) a rustina (41,67%), pricom ostatné v ponuke institdcii figuruji v menSom
zastupeni. Takéto rozloZenie frekventovanosti vyucby je aplikovatelné ina vSetky
zadefinované cielové skupiny zvIast.

Jazykové vzdeldvanie v priemere

90,00%-

80,00%
70,00%-
60,00%-
50,00%-
40,00%-
30,00%
20,00%-
10,00%-

B Anglicky
20,00% 22,78% B Nemecky
B Francizsky
O Rusky

B Spanielsky
O Taliansky

52,22%1 27,78% 1.67% @ Cinsky
O Iné

0,00%-

UROVEN JAZYKOVYCH SCHOPNOSTI

Ani vysledok skumania urovne jazykovych schopnosti U¢astnikov vzdeladvania nebol
neoCakavany. Priemerné rozloZenie schopnosti bolo ako v pripade posudzovania
schopnosti IKT rovnomerné — 32,22% ucastnikov vzdelavacich programov je podfla
opytanych zastupcov institlcii na vysokej Urovni ovladania cudzich jazykov a 36,67%
je na tom vtejto oblasti slabo. Skupinova Specifikacia ukazala, Ze 76,67%
manazérov vykazuje vysoku udroven jazykovych schopnosti, ale naopak 60%
nezamestnanych je na nizkej Urovni. TroSku prekvapenim je skupina Studentov, kde
podla respondentov len 20% ovlada cudzi jazyk na vysokej Grovni aaz 40% sa
nachadza na opa¢nom pole.
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Uroven jazykovych schopnosti v priemere
32,22% 36,67%
ML O Nizka
@ Stredna
B Wsoka
Uroven jazykovych schopnosti: ManaZzment
0,
6,67% 16,67%
0,
b O Nizka
@ Stredna
B Wsoka
Uroven jazykovych schopnosti: Studenti /
absolventi
20,00%
40,00%
. O Nizka
40,00% @ Stredna
@ Wsoka

It'l 81

TRENCIANSKA
MADACIA



3. DALSIE ASPEKTY VZDELAVACIEHO PROCESU
SPOSOB MERANIA EFEKTIVNOSTI VZDELAVANIA

Efektivnost vzdelavania rieSi takmer tretina oslovenych spolo¢nosti prostrednictvom
vlastného monitoringu.  Druhou najastejSou metdédou je spatna vazba od
zamestnavatelov ucastnikov, len necelych 9,5 % firiem nerealizuje akukolvek formu
spatnej vazby.

Spbésob merania efektivnosti vzdelavania v priemere

30,00%

B Nerealizujeme
23,89%
O Vlastny monitoring

21,11% =
O Spétna vazba lektora

O Spétna vazba od
zamestnavatelov GUcastnikov

0O Spétna vazba od G¢astnikov
vzdelavania

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

PROBLEMY PRI ORGANIZACII VZDELAVANIA

V priemere najvacSim problémom v otazke tykajlcej sa organizovania vzdelavania je
nedostatocna motivacia, resp. nezaujem cielovych skupin. Plati to vSak najma v
radoch Studentov, zamestnancov a nezamestnanych, v otadzke vzdelavania
manaZzmentu a stredného manaZmentu vidia firmy najvacSiu bariéru v neznalosti
ponuky vzdelavania tejto cielovej skupiny. Socidlne problémy a nedostatocny
marketing su v priemere zhodne problémom u 15% oslovenych spolo¢nosti.
Financné problémy organizacie a neznalost potrieb vzdeldvania zamestnancov
uviedlo ako problém spolu 10% spolo¢nosti.
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Problémy pri organizéacii vzdelavania v priemere

- 28,33%
— 29.4

15,56%

1%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

O Neznalost potrieb
vzdelavania zamestnancov

B Neznalost ponuky
vzdelavania

O Nedostato¢ny marketing
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O Nedostato¢ny zaujem,
motivacia cielovych skupin

O Socialne problémy cielovych
skupin

B Finanéné problémy
organizacie

Problémy pri organizacii vzdelavania: Manazment

46,67%

23,33%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

O Neznalost potrieb
vzdelavania zamestnancov

B Neznalost ponuky
vzdelavania

O Nedostato¢ny marketing
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motivacia cielovych skupin

O Socialne problémy cielovych
skupin

A Finanéné problémy
organizacie
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Problémy pri organizéacii vzdelavania: Studenti /

absolventi

26,67%

50,00%

0,00% 20,00%

40,00%

60,00%

O Neznalost potrieb
vzdelavania zamestnancov
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O Socialne problémy cielovych
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B Finanéné problémy
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4. VYUZIVANIE ZDROJOV ESF

Spomedzi vSetkych spolo¢nosti ma 40% predchadzajlice skusenosti s vyuzivanim
zdrojov ESF bud z pozicie partnera, alebo projekty realizovali samostatne. VySe
polovica spolo¢nosti dosial ESF nevyuZzila, no do buducnosti pocitaju aj s vyuZitim
tohto zdroja financovania uréeného pre vzdelavanie. Dalsia tretina fiiem naopak
neplanuje fond vyuzit. Az 17% firiem v trenCianskom kraji nedisponuje Ziadnymi
poznatkami 0 moznosti vyuzitia ESF.

16,67%
23,33%

33,33%

30,00%

16,67%

Vyuzite ESF v minulom obdobi na vzdelavanie

0,00%

10,00% 20,00%  30,00%  40,00%

O Nemaju informéacie o ESF

B Planuju do budicnosti ako
partner

O Planuja do budicnosti
samostatne

O V minulosti nerealizovali

O V minulosti ako partner

O V minulosti realizovali
samostatne
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5. Financovanie vzdelavania

Takmer dvojtretinova vacSina spoloCnosti externe vyuZziva vzdelavanie externym
firmam vratane jeho financovanie, zostavajlca tretina spolo¢nosti ho financuje sama,

resp. vyuziva zdroje z Eur6pskeho socialneho fondu.

Financovanie vzdelavania

16,67%

16,67%

63,33%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

O Firma - klient
O Samostatne
O ESF
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Zavereéné zhrnutie vystupov prieskumu

Zhodnotenie dotaznikového prieskumu sa d& zhrndt do nasledovnych siedmych

bodov,

ktoré v skratke vystihuju skutkovy stav celozivotného vzdelavania

v PreSovskom samospravnom kraiji.

1.

AZ 80% vSetkych podnikov ro¢ne prijme do trvalého pracovného pomeru iba
jedného, resp. Ziadneho absolventa vysokej Skoly. Takéto spravanie
zamestnavatelov indikuje prikon ich preferencii k zamestnancom, ktori
disponuju prevazne vacSimi skisenostami zpraxe asnizZSou mierou
najnovsich poznatkov a zaroven niZzSou mierou budiceho potencialu. Takéato
preferencia zamestnavatelov popisuje nevyhnutnost budovania komplexnych
systémov celozivotného vzdelavania pre skusenych pracovnikov, ktori
absolvovali svoje vzdelavacie aktivity vo vzdialenejSom ¢asovom horizonte.

Zamestnavatelia povazuju u svojich zamestnancov za najlepSie rozvinuté
jazykové schopnosti alCT zru€nosti. Zaroven pozitivne vnimaju stav
rozvinutosti vlastnosti ako vnatorna motivacia pre pracu, vSeobecny rozhlad
ataktiez hodnoty a postoje. Medzi slabé stranky povaZuju schopnost
zamestnancov prepdjat teoretické znalosti s praktickou implementaciou.

Medzi kla¢ové vlastnosti absolventov patria hodnoty a postoje, vSeobecny
rozhlad a aZz nasledne su vnimané a do rebricka délezitosti zaradené odborné
zruénosti  aznalosti. Udaj je v miernom rozpore s preferenciou
zamestnavatelov vyberat svojich zamestnancov zradov skasenejSich
pracovnikov a nie absolventov. Takéto protikladné tvrdenia sa daju chapat
ako mierna nedbdvera voci absolventom, ako aj niZSia Groven riadenia
l'udskych zdrojov pri napifiani realnych potrieb zamestnavatelov.

Celozivotné vzdelavanie na manazérskych poziciach sa zameriava na rozvoj
cudzich jazykov, ICT zru€nosti, manazérske zruénosti, ekonomické vedy
a marketing. Pri stredno-manaZérskych poziciach je najvySSou prioritou rozvoj
ICT zruénosti. Vo vSeobecnosti sa na vSetkych vzdelavacich aktivitach kladie
doéraz na technické oblasti. Takéto zameranie nie je Uplne v sulade
s definovanymi prioritami zamestnavatefov, kde boli definované okrem
odbornych zru€nosti aj tzv. ,soft skill".

NajrozSirenejSou vzdelavacou formou je vyuzivanie vikendovych vzdelavacich
kurzov a taktiez vzdelavanie na dennej baze. Vzdelavanie je zamestnancom
poskytované v prevaznej miere prostrednictvom externych vzdelavacich
institdcii.

NajrozSirenejSou formou vzdelavania si seminare a workshopy.
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7. Z pohladu motivacie zamestnancov na Uc€asti na vzdeldvacich aktivitach, su
manazérske a stredno-manaZzérske pozicie najviac motivované
prostrednictvom uvedomovania sa osobnostného rastu a zvySovania
potencidlneho rastu. Naopak Standardni zamestnanci sU o nieco viac
motivovani potencidlom rastu budldceho prijmu. So skdsenosti je vSak
potrebné poznamenat, Ze u radovych zamestnancov je primarnym zaujmom
zvySovanie finanéného prijmu. Prieskum nebol realizovany medzi
Standardnymi zamestnancami, ale medzi vrcholovymi predstavitelmi
jednotlivych zamestnavatelov, €¢o mohlo vtejto Casti spbsobovat urcité
skresfujuci posun smerom k Zelaniam zamestnavatelov a nevystihuje
zakladné preferencie zamestnancov.

8. Z vysledkov prieskumu o vyuZivani zdrojov Eurépskeho socidlneho fondu
vyplynula skuto¢nost, Ze firmy stale ani zdaleka naplno nevyuZzivaju tato formu
financovania vzdelavania, ked len 40% z nich ma s nimi skdsenosti z pozicie
partnera projektu, pripadne ich realizovali samostatne. Pozitivom je fakt, Zze
vySe polovica spolo¢nosti do budicnosti ESF planuje vyuzit. Az 17% firiem
v tren¢ianskom kraji nedisponuje ziadnymi poznatkami 0 moznosti vyuzitia
ESF.

9. Financovanie vzdelavania je v prevaznej miere vykonavané firmami — klientmi.
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PRILOHA C.2
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VZDELAVACIE POTREBY ZAMESTNAVATELOV
V TRENCIANSKOM KRAJI

PRIESKUM REALIZOVANY V RAMCI PILOTNEHO PROJEKTU
, UCIACI SA REGION TRENCIANSKEHO SAMOSPRAVNEHO KRAJA"
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VI.

VII.

EXECUTIVE SUMMARY

Realizacia analyzy vzdelavacich potrieb zamestnavatelov Trencianskeho kraja sa
zameriava na posUdenie sucasného stavu celoZivotného vzdelavania vramci
vybranej reprezentativnej vzorky zamestnavatelov.

Hlavné vystupy analyzy mozno zhrnut’ do nasledovnych zékladnych bodov.

TrencCiansky regibn ma vo svojej odvetvovej Struktire silne zastUpené
priemyselné odvetvia. Tento trend je za posledné roky rastlci aje vysoky
predpoklad, Ze bude pokracovat aj v budicnosti. Z tohto dévodu bolo zastUpenie
priemyselnych podnikov vramci analyzy majoritné. Vo velkej miere boli
zastupené aj stavebné spolo¢nosti. Prieskum sa primarne zameriaval na podniky
s viac ako 50 zamestnancami. Takéto podniky boli zastipené viac ako 70%.

Schopnost trhu prace absorbovat novych absolventov je najvySSia u uénovsky
a stredoSkolsky vzdelanych absolventov. Srasticim vzdelanim sa tato
schopnost trhu prudko zniZuje, ¢o primarne vyplyva so Struktary odvetvi. Taktiez
je nevyhnutné brat do Gvahy podiel vysokoSkolsky vzdelaného obyvatelstva
v celej spolognosti.

Viac ako polovica vSetkych zamestnavatelov povaZzuje za nevyhnutné, aby
zamestnanci disponovali zru€nostami v oblasti IKT a taktieZ boli schopni aktivne
komunikovat v jednom cudzom jazyku.

Zamestnavatelia u svojich zamestnancov za najviac rozvinuté povazujua odborné
zruénosti a praktické skusenosti. Medzi najhorSie rozvinuté povazuju prave
schopnosti v oblasti cudzich jazykov. Stav v oblasti cudzich jazykov vysvetluje
jasny priklon k rozvoju prave jazykovych zru€nosti.

Intenzita vzdelavania sa zamestnancov je najvySSia vo vekovom rozmedzi 25 az
40 rokov. Najmenej intenzivne sa vzdelavaju zamestnanci svekom nad 50
rokov. Z pohfadu funkéného delenia je intenzita vzdelavania rovnocenne
rozdelena medzi vy$8i manaZzment, manazment a radovych zamestnancov.

Obsahovo sa vacsina vzdelavania zameriava prave na zvySovanie vzdelanostnej
arovne zamestnancov Vv technickej a jazykovej oblasti. Pri manazérskych
poziciach su taktieZ rozvijané vedomosti v oblasti prava a humanitnych vied.

Z pohladu realizacie vzdeldvania, zamestnavatelia v TrenCianskom regione
v pomerne vysokej miere vyuzZivaju sluzby externych vzdelavacich institdcii pre
internym vzdeldvanim.
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VIIl.  Ako hlavny problém definuju z&stupcovia zamestnavatelov finanéni narocnost

vzdelavacich programov, ako aj nedostatoc¢nu znalost ponuky vzdelavacich
programov.

IX. Motivacia zamestnancov je na velmi nizkej Grovni, priCom drvivA vacSina
radovych zamestnancov absolvuje vzdelavanie na zaklade povinnosti. Postoj sa

meni smerom k hierarchicky vy38im poziciam, kde zacinaju prevaZovat dovody
ako vlastny rozvoj, resp. lepSie finan¢né ohodnotenie.
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Uvob

Prieskum vzdelavacich potrieb zamestnavatelov Trencianskeho kraja sa zameriava
na posudenie sucasného stavu celozivotného vzdelavania vramci vybranej
reprezentativnej vzorky zamestnavatelov. Je analyzou kvality, kvantity a cielovych
skupin celozivotného vzdelavania, pricom tiez identifikuje slabé stranky a rozvojové
potreby zamestnavatelov Trencianskeho regionu .

Spracovanie prieskumu bolo realizované na podklade Standardizovanych
dotaznikovych harkov na subore 30 zamestnavatelov, pricom jednotlivé subjekty
mozZno jasne kategorizovat na baze troch zakladnych charakteristik:

g typ,
@ cinnost
@ a velkost subjektov (poCet zamestnancov).

Za UCelom zabezpecenia relevantnosti prieskumu sledovalo zostavovanie
reprezentativnej vzorky zamer o najlepSie postrehnit a zachytit’ skutoéné rozlozenie
subjektov v Trencianskom kraji podla danych charakteristik.

Zvolen& forma implementacie projektu prieskumu - riadené rozhovory — sa ukézala
viac ako vhodna pre objasnenie nejasnosti a aktivnhu komunikaciu Specifickych
oblasti dotaznika. Rovnako poslizila na prehibenie vzajomnej interakcie
s predstavitelmi zamestnavatelov, ¢o posilnilo preciznost a relevantnost prieskumu,
ktory tak m6Zze znamenat délezity prispevok pre formovanie stratégie Uciaceho sa
regionu Trencianskeho samospravneho kraja.
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STRUKTURA PRIESKUMU
Vyskum prindSa informacie z troch primarnych oblasti zaujmu:

VII. Identifikacia zamestnavatelov
Uvodom prieskumu je potrebné definovat Struktiru respondentov z radov
zamestnavatelov. Doélezitym predpokladom relevantnosti a vypovedacej
schopnosti vyskumu je zabezpecit taku Struktaru zamestnavatelov, ktora
by €o najlepSie vystihovala realnu situaciu v kraji.

VIIl. Potreby zamestnavatelov
V druhej €asti dotaznika bolo hlavhym zamerom popisat reédlne potreby
zamestnavatelov aich poZziadavky na zamestnancov — najma na ich
dosiahnuté vzdelanie, schopnosti a zruc¢nosti. Vystup tejto Casti je
nevyhnutny pre tvorbu néaslednej stratégie uciaceho sa regionu
Trencianskeho kraja, tak aby plnohodnotne koreSpondoval so realnymi
potrebami regionalneho trhu prace.

IX. Vzdelavanie v praxi zamestnavatelov
Ugelom poslednej &asti je priniest zistenie o reélnej situacii v oblasti
celoZivotného vzdelavania medzi zamestnavatelmi trencianskeho
regionu, preto posudzuje oblasti realizacie celoZivotného vzdelavania,
vyhodnocuje metédy implementacie (i vzhladom na finanéné hladisko —
interny vs. externy lektoring a pod.) a podoby hodnotenia efektivnosti
vzdelavania, ako aj cielové skupiny vzdelavacej ¢innosti.
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FORMAT DOTAZ

NIKA

ANALYZA POTRIEB VZDELAVANIA ZAMESTNANCOV

IDENTIFIKAENE UD

AJE

23. Sidlo spolo€nosti (0bec / MeSt0): ...ccveeevvieccire e

24. Pravnaforma spoloénosti:

(A) a.s. |

(B) s.r.o. |

(C) szCo |

(D) v.o.s. ]

(E) Druzstvo |

(F) S.p.

25. Priemyselné odvetvie spoloénosti:

(B) Spracovat.

(D) Farmaceut.

a Telekomunik.

sluzby

(M) Verejny sektor

(N) ostatné:

(A) Vyroba priem. (C) Stavebnictvo priem. (E) Energetika
(F) Polnohospod. (G) Finanéné sluzby | (H) Reklama, PR (I) Média (J) Cestovny ruch
(K)IT (L) Poradenské

26. Pocéet zamestnancov

[ ® 110 |

(B) 11-25 [ (C) 2650 | (D) 51-100 [ (E) 101-250 | (F) 250+ |
POTREBY ZAMESTNAVATELOV
27. Kolko absolventov prijimate do pracovného pomeru roéne?
(A) 0 (B) 1 (C) 1-5 (D) 6-10 (E) 10+

5.1 U€novskeé Skoly

5.1 Stredné Skoly

5.1 Vysoké Skoly

28. ,Ovladanie minimalne jedného cudzieho jazyka a schopnost’ pracovat s PC (Windows, Office,
internet a email) s nevyhnutnymi schopnostami potrebnymi pre GspeSné pdsobenie vo VaSej
spoloénosti*

(C) Viac
(A) Suhlasim (B) Viac suhlasim nesuhlasim (D) Nesuhlasim

A) Odborné vedomosti

B) Praktické schopnosti

C) VSeobecny rozhlad

D) Vnitorna motivacia pre pracu

E) Hodnoty a postoje

30. Oznamkujte Groven schopnosti VaSich zamestnancov v danych oblastiach

29. Na zéklade VaSich narokov na absolventov, uréite poradie dblezitosti pri nasledovnych polozkéach.

[ A) Jazykové vybavenost

[ 1

2

[ 3 [ 4

5|
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B) Schopnost prace s PC 1 2 3 4 5
C) Odborné vedomosti 1 2 3 4 5
D) Praktické schopnosti 1 2 3 4 5
E) VSeobecny rozhlad 1 2 3 4 5
F) Vnitorna motivacia pre pracu 1 2 3 4 5
G) Hodnoty a postoje 1 2 3 4 5
H) Celkova spokojnost’ so zamestnancami 1 2 3 4 5
31. Kolko zamestnancov sa zl(€astnuje roéne na Skoleniach?
(A) 20% (B) 40% (C) 60% (D) 80% (E) 100%
ManaZzment
Stredny
manazment
Zamesthanci
STAV VZDELAVANIA ZAMESTNANCOV
32. Percentuélne vyjadrenie vekovej Struktiry zamestnancov
VEK (A) 20% (B) 40% ( C)60% (D) 80% (E) 100%
do 25r.
od25do45r.
od45do55r.
nad 55r.
33. Percentuélne vyjadrenie stupfa dosiahnutého vzdelania
(A) 20% (B) 40% ( C) 60% (D) 80% ( E) 100%
zakladné
stredné
vySSie |. stupna
vySSie Il. stupna
vySSie .
stupna
34. Oblasti vzdelavania zamestnancov
ManaZzment Stredny manaZment Zamesthanci

(A) Zdravotnictvo

(B) Technické oblasti

(C) Sacialne vedy

(D) Sluzby

(E) Riadenie ludskych
zdrojov

(F) Prirodné vedy

(G) Pravne vedy

(H) Marketing

() ManaZment

(J) Informatika

(K) Humanitné vedy

(L) Eurdpske zélezZitosti

(M) Ekonomické vedy

(N) Doprava

(O) Cudzie jazyky
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| (P) Cestovny ruch |

35. Poskytovatel vzdelavania

Manazment

Stredny manaZment

Zamestnanci

(A) Interny

(B) Externy

36. Casova forma vzdelavania

Manazment

Stredny manaZment

Zamestnanci

(A) Denne

(B) Vikendy

(C) E - learning

37. Formy vzdelavania

Manazment

Stredny manaZment

Zamestnanci

Workshopy

Seminare

Tréningy

Konzultacie

Iné

38. Spdsob merania efektivnosti vzdelavania

Manazment

Stredny
manazment

Zamestnanci

(A) Spatna vézba -
zamestnanec

(B) Spatna vazba - nadriadeny

(C) Spatna vazba - lektor

(D) Vlastny monitoring

(E) Nerealizujeme

39. Problematické oblasti vo vzdelavani

Manazment

Stredny
manazment

Zamestnanci

(A) Nedostato¢néa znalost
ponuky

(B) Nedostatocna motivécia

(C) Neuspokaijivé vysledky

(D) Finanéné naro¢nost

40. Motivaéné faktory vzdelavania

Manazment

Stredny
manazment

Zamestnanci

(A) Osobny rast

(B) ZvySenie fin. ohodnotenia

(C) Kariérny postup

(D) Povinné Skolenie

(E) Iné

41. Vyuzitie prostriedkov z ESF na vzdelavanie zamestnancov
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A) V minulosti realizovali
samostatne

B) V minulosti ako partner

C) V minulosti nerealizovali

D) Planuja do buddcnosti
samostatne

E) Planuji do buddcnosti ako
partner

F) Nemaju informéacie o ESF
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VYHODNOTENIE PRIESKUMU

A. ldentifikacia zamestnavateflov

Odvetvie podnikania

Struktira spoloénosti oslovenych v ramci realizovaného prieskumu bola zvolena na
zaklade rastového potencialu jednotlivych odvetvi. Tren€iansky region ma na zaklade
svojej priemyselnej minulosti a zvySenému rastu zahrani¢nych investicii silny
potencidl sa stat priemyselnym centrom. Na zaklade tychto predpokladov bola
zvolena odvetvova nasledovna Struktara odvetvi. Zna¢né zastipenie vo vzorke mé
vyroba s podielom 41,18%. DalSie odvetvové segmenty mali navzajom porovnatelnu
pocetnost zastUpenia. PoloZzka ,Ostatné“ zahffia Specifické cinnosti ako obchod,
Spedicia, ¢&i potravinarstvo. Progres finanénych sluzieb aodvetvia IT
a telekomunikacii, ako aj poradenstva sa vo vzorke prejavil zastipenim v pocetnosti
5,88%. VacSej pozornosti sa okrem vyroby venovalo aj stavebnictvu (8,82%).
Preferencie zvySnych odvetvi su zahrnuté v menej nez 3 percentami.

Odvetvie
O Vyroba
45000 41.18% I Spracovatelsky priemysel
40,00%- 0O Stavebnicvo
O Farmaceuticky priemysel
S5O0 B Energetka
30,00% O Pofnohospodarstvo
rot 25,00% 17,65% 0 Finanéné sluzby
20,00%- O Reklama, PR
W Média
B B Cestovny ruch
o O IT a Telekomunikacie
5,00%- O Poradenské sluzby
0,00%- | Verejny sekior
O os@me.....

Velkost podnikov - poéet zamestnancov

Prieskum ukazal, Ze v posudzovanej vzorke prevazuju velké podniky — 2/3
respondentov zamestnava viac nez 50 zamestnancov. Nad 250 pracovnikov
zamestnava 33,33 % zamestnavatelov, u dvadsiatich percent pracuje 51-100 fudi a u
6,67 % organizacii sa tento po€et pohybuje v rozmedzi 101-250 fudi. Malé a stredné
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podniky tvoria tretinu participujucich — 1-10 zamestnancov zamestnava 20 %
organizacii a do 25 fudi ma 16,67% opytanych. NajmenSi podiel vo vzorke tvoria
podniky s po¢tom zamestnancov od 26 do 50.

@ 1-10
0 11-25
3 26-50
0 51-100

@ 101-250
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B. Potreby zamestnavatelov

Druh& cCast dotaznika poskytuje komplexny obraz o potrebach zamestnavatelov
a poziadavkach, ktoré organizacie kladd na svojich zamestnancov.

Otazky boli smerované na Strukturu, formu a obsah formalneho a neforméalneho
vzdelavania, tak aby v dostato¢nej miere vystihovali situaciu na trhu prace a boli
zaroven relevantnymi vstupmi pre tvorbu stratégie uciacich sa regionov
Trencianskeho kraja.

Veli¢ina ,priemerny ro¢ny prirastok absolventov* v jednotlivych spolo¢nostiach
vyjadruje potencial a zaujem spolo¢nosti zamestnavat pracovnikov s vySSou mierou
vzdelania, ktori v8ak zaroven disponuju len nizkou alebo dokonca Ziadnou mierou
relevantnych pracovnych skisenosti.

Absolventi uénovskych skél

Prieskum ukéazal, Ze zamestnavatelia absolventov uchovskych 3kdl skér neprijimaju
ako ano (ro€ne ani jedného neprijima az 60% respondentov, jedného len 3,33%).
Avsak pri velkych firmach je pravdepodobne vacési priestor, kedZze 23,33%
GCastnikov prieskumu uviedlo, Ze za kalendarny rok prijme viac nez 10 absolventov
ucnovskej Skoly.

Absolventi uériovskych skél

@0

23,33%

m1

| 2-5

0 6-10
m 10+

6,67%

60,00%

3,33%

Absolventi strednych 3kél

Pokial ide o absolventov strednych 3kél, je to podobne ako pri uéfiovskych Skolach —
ochota prijimat absolventov strednych $kél je vSak o nieco vySSia. Stale vSak az 40%
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zamestnavatelov neprijme v priebehu roka ani jedného absolventa strednej Skoly
a 16,67% len jedného. Vplyv velkych firiem v posudzovanej vzorke vSak mozno
badat itu — nad 10 absolventov prijme az 20% respondentov aod 2 do 10
absolventov prijme 23,33%.

16,67%

Absolventi vysokych Skél

Neochota ¢i menSia moznost’ vyberu spdsobuje, Ze i vysledky prieskumu o prijimani
absolventov vysokych Skél sa neodchylovali prilis od vysSie zmienenych. NajvySSi
podiel patril opat zamestnavatefom, ktori roéne neprijimaju ani jedného (33,33%),
prip. prave jedného absolventa vysokej Skoly (26,67%). Viac nez patina ucastnikov
spolocnosti, ktoré prijmi za rok od 6 do 10 (10%), resp. ktoré prijmu viac nez 10
diplomantov (6,67%).

TlaﬂEIiHSE.ﬂ.
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PC zruénosti a cudzie jazyky

Respondenti z Tren¢ianskeho kraja sa v prieskume vo velkej miere vyjadrili, ze
ovladanie minimalne jedného cudzieho jazyka a schopnost pracovat s PC su
nevyhnutnymi schopnostami potrebnymi pre UspeSné podsobenie vich spolo¢nosti
ked stymto tvrdenim Uplne suhlasilo 53,33% a skor suhlasilo 30%, pricom sa
nenasiel participant, ktory by s danym tvrdenim nesuhlasil vébec.

@ Suhlasim

O Viac suhlasim

@ Viac
nesuhlasim

O Nesuhlasim

Poziadavky na absolventov
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Z prieskumu vyplynulo, Ze zamestnavatelia si na absolventov najviac cenia a za
najpotrebnejSie pokladaju odborné vedomosti a praktické schopnosti. Vnutorna
motivacia, nadSenie pre pracu su pritom vich ociach len o nie€o menej délezité.
Naopak, od svojich potencidlnych zamestnancov, cerstvych absolventov nutne
neoCakavaju vSeobecny rozhlad, pricom hodnoty a postoje sa podla prieskumu
ukazuju len ako okrajové oproti ostatnym posudzovanych charakteristikam.

PoZiadavky na absolventov

4,30 @ Odborné vedomosti

4,50+
4,00
3,50
3,00 2,23
Priemerné hodnota 2,50
v poradi ddleZitosti 2,00
1,50
1,00
0,50-
0,00-

B Praktické schopnosti

0 VSeobecny rozhlad

B Vndtorna motivacia
pre précu
O Hodnoty a postoje

Uroven schopnosti zamestnancov

Aj pri posudzovani priemernej Urovne schopnosti zamestnancov sa ukazali ako
najdolezitejSie aktiva zamestnancov prave odborné vedomosti a praktické
schopnosti, ¢o koreluje s prieskumom narokov zamestnavatelov na absolventov. Je
teda evidentné, Ze spolo¢nosti na tieto dve oblasti kladi najvacsi déraz a povazuju
ich za klu¢ové pre Uspech ich podnikania. O nie€o menSiu, no stale velmi vysoku
aroven spolo¢nosti TrencCianskeho kraja prisudili schopnosti svojich zamestnancov
pracovat s PC, priemernou znamkou ,dobry“ oznacili vS8eobecny rozhlad, vnutorna
motivaciu pre pracu, hodnoty a postoje i jazykovl vybavenost. Celkovl spokojnost
vSak moZzno klasifikovat ako ,velmi dobra®“.
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Schopnosti zamestnancov

3,00+
2,50+

Priemerna zndmka 2,00+
v Skolskom systéme
znamkovania

(od 1 do 5) 1,00

1,50+

0,50+

0,00-

B Jazykova vybavenost

B Schopnost prace s PC

0O Odborné vedomosti

B Praktické schopnosti

B VSeobecny rozhlad

B Vnltorna motivacia pre
racu _

B Hodnoty a postoje

O Celkova spokojnost’
S0 zamestnancami
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C. Vzdelavanie v praxi zamestnavatelov
Podiel na vzdelavani

Zamestnavatelia z TrenCianskeho kraja prostriedky vyhradené na vzdelavanie
rozdeluji rovnomerne medzi vSetky Urovne zamestnancov — z participantov na
Skoleniach je 31,03% manazérov, 31,53% manazérov strednych a niZzSich drovni
a 37,44% ucastnikov na vzdelavacich programoch je zradov radovych
zamestnancov.

O3 Manazment

@ Stredny
manazment

0 Zamestanci

Vekova Struktura

Vyrazne najpocetnejSiu skupinu zamestnancov spolo¢nosti tvoria zamestnanci vo
veku 25 - 40 rokov (43,41%). Zamestnanci vo veku od 41 do 55 rokov predstavuju
24,18% firemnej personalnej Struktary. Posudzované extrémy — zamestnanci do 25
rokov a nad 55 rokov sa podielaju na celkovom pocéte zamestnancov v mnozstve
18,68%, resp. 13,74%.
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@do25r.

@ od 25 do 40 r.

B od 41 do 55 r.

O nad 55r.

Dosiahnuté vzdelanie

Spomedzi zamestnancov spoloc¢nosti tvoria Vv priemere najvacSiu  skupinu
zamestnanci so strednym stupnom vzdelania, ktorych podiel je az 41,11%. VySSie
vzdelanie ma celkovo 45% vSetkych zamestnancov, pricom vySSie vzdelanie |.
stupfia, rovnako ako IIl. stupria, dosiahlo 10,56 % avysSie Il. stupha 23,89%
pracovnikov. NajmenSim suborom zamestnancom su vo vzorke, podla predpokladov,
ludia s ukoncenym zéakladnym vzdelanim, ktorych je 13,89%.

3 zakladné

@ stredné

@ vySsSie |. stupnia

O vySsie Il. stupfia

\ vySSie Ill. stupfia
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Tematické zameranie vzdelavanie

Prieskum sa snazil zistit, akym tematickym okruhom, resp. oblastiam bolo
celoZzivotné vzdeladvanie vramci aktivity zamestnavatefov venované v najvacsej
miere. Z vysledkov mozno usudit, Ze najfrekventovanejSou problematikou su témy
rozvoja technickych zruénosti, ktoré rozvija 67,78% zamestnavatefov, ako aj cudzie
jazyky, na ktoré kladie déraz 55,56%. Okrem Skoleni v tychto oblastiach spolo¢nosti
orientuju svoje vzdelavacie aktivity zva¢Sa na oblasti riadenia ludskych zdrojov,
informatiky, marketingu ¢i ekonomickych vied a manazmentu. Ostatné dopytované
oblasti su rozvijané len okrajovo - podla konkrétnej potreby, pripadne v zavislosti od
predmetu podnikania ¢i aktualnej mimoriadnej ¢innosti podniku.

Oblasti vzdelavania v priemere B Zdravonictvo
B Technické oblast
67,78% O Socidlne vedy
(L O Sluzby
99,90% @ Riadenie ludskych zdrojov

60,00%-
@ Prirodné vedy

B Pravne vedy

O Marketing

B ManaZment

M Informatka

O Humaniiné vedy

B Eurépske zalezZitost
B Ekonomické vedy
B Doprava

Bl Cudzie jazyky
3,33% °0,00% 7.78% B Cestovny ruch

50,00%-

40,00% | 32,22%

30,00% 31,11% 30,00%

30,00%-

20,00% A

10,00% A

0,00%-

6,67%

Je délezité poznamenat, Ze v podnikoch s funk&nou organiza¢nou Struktarou, ktora
je charakteristicka najma pre vacSie spolo¢nosti sjednym hlavnym predmetom
¢innosti, je beZna i rozmanitost tematického zamerania vzdeldvania manazmentu —
z dévodu, Ze funkénu Struktaru tvoria odborne definované a samostatné Gtvary, ktoré
vedu funkéne zadeleni manazéri s navzajom odliSnymi vzdeldvacimi potrebami
(ktoré vyplyvaju zich funkéného zaradenia). Preto je pre lepSiu dokumentaciu
vhodné ukézat i vysledky posudzovania orientacie vzdelavacich programov cisto pre
manazment.

Ako vidno, znacné zastUpenie vacSich spolocnosti aich SirSi rozsah funkcnej
Struktiry manaZzmentu sa odraza i v skuto¢nosti, Ze oblasti, ktoré spravidla koreluju
so Standardnou funk&nou Struktdrou, vystupuju vo vysledkoch prieskumu eSte
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vyraznejSie. Vzdelavanie veducich pracovnikov je teda orientované predovSetkym na
rozvijanie jazykovych schopnosti, manazérskych a technickych zruénosti,
poznatkovej bazy v oblasti marketingu a ekonomickych vied, ako aj tématike
riadenia ludskych zdrojov.

Oblasti vzdelavania: manazment B Zdravotictvo
B Technické oblast

; O Socidlne vedy
0/
R R o Shuzby

@ Riadenie fudskych zdrojov
[ Prirodné vedy

B Pravne vedy

O Marketing

B ManaZment

M Informatka

O Humaniiné vedy

B Eurépske zalezZitost
B Ekonomické vedy
B Doprava

- »

0,00% 3,33% 0,00% 10,00% O Eiiﬁim

60,00%-
50,00% 46,67%

13.33% 43,33

50,00%-

40,00%-

30,00%-

20,00% -

10,00% A

0,00%-

Lektoring v procese vzdelavania

A7z 82,22% zamestnavatefov vyuZiva pri zabezpecovani vzdelavacich aktivit
externého dodavatela — lektora. 40% spolo¢nosti si dokdZze — resp. z finan¢nych
doévodov (pri menSich firmach) musi dokazat — realizovat' tieto aktivity z internych
zdrojov.
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Poskytovatel’ vzdelavania

82,22%

HE Interny

90,00% -
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%-

Externy

Casova forma vzdelavania

U spolocnosti Trencianskeho kraja jednoznacne prevazuje vzdelavanie v dennom
formate, ktoré realizuje az 65,56% respondentov. Vzdelavacie aktivity vyuZivajuce
vikendy sU beZnou praxou v 18,89 percentach pripadov. E-learning, ktory je
z dévodu vysokej Casovej flexibility v su€asnosti najprogresivnejSie sa rozvijajucim
typom vzdelavania, je stéle vyuzivany len v malej miere (12,22%).
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Casova forma vzdelavania

70,00% -
60,00%
50,00%-
40,00%+
30,00%
20,00%-

10,00%

0,00%-

65,56%

Metodika vzdelavania

NajpopularnejSou metdédou sprostredkovania vzdelavacej

& Denne
B Vikendy
O E - learning

12,22%

interakcie je format

seminarov, ktory vyuziva az 64,44% zamestnavatelov. Druhym najfrekventovanejSim
spbsobom je realizacia tréningov a Skoleni (40%). DalSie metddy su realizované
v podobnej miere, pricom spolo¢nosti pomerne ¢asto pouzivaju SirSiu paletu metéd

pre implementéciu vzdelavacich programov.
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Sp6soby vzdelavania

64,44%
70,00% -
60,00% -

50,00% -

40,00% -
30,00%
20,00%

10,00%

0,00% -

Meranie efektivnosti vzdelavania

40,00%

33,33%

Workshopy
W Seminére
O Tréningy
& Konzultacie
M Iné

Pre UspesSny progres cielovych skupin vzdelavania ma znacny vyznam vykonat
urcité hodnotenie efektivity danej vzdelavacej aktivity — ,skiuskou” efektivity je mozné
postrehnut nedostatky, pripadne klady konkrétnej ¢innosti, typu vzdelavania a pod.,
¢o mdZe posluzit ako vstup do naslednej Upravy i posilnenia danej oblasti. Naslednu
kontrolu efektivnosti vzdelavania realizuje ivelka vacSina respondentov (86,33%).
Firmy vyuZivaju spravidla spatna vazbu - ¢i uz od nadriadeného (31,11%), alebo od
zamestnanca (27,78%), alebo vyuZivaju vlastny systém monitorovania (28,89%).
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Meranie efektivnosti vzdelavania

31,11%

35,00% 3%

70 QA0
20,0970

30,00%

25,00%

20,00%

15,00% -

10,00%

5,00%

0,00%-

1111%  13,33%

Problematické oblasti vo vzdelavani

Spatna vézba -
zamestnanec

B Spéna vazba -
nadriadeny

O Spéna vazba - lektor

B Vlasty monitoring

B Nerealizuieme

Pri realizacii vzdelavacich aktivit je podfa vysledkov prieskumu v Tren€ianskom kraji
kra€ovym problémom ich finanéna narocnost — uvadza to az 38,89% respondentov.
Problematickou sa Stvrtine zamestnavatelov javi i nedostato¢na znalost ponuky
vzdelavacich aktivit (17,78%), pricom 12,22% opytanych sa stretdva s tazkostami
s nedostato¢nou motivaciou pri implementéacii vzdelavacich programov . Slabé
vysledky vzdeldvania zamestnavatelia nepokladaju za najdolezitejSi faktor pri
rozhodovani o tom, ¢i vyvijat vzdelavaciu ¢innost alebo nie. ZvySok z ponukanych
moznosti nepovaZuje za problém pre vyvijanie vzdelavacej aktivity (26,66%).
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Problematické oblastivo vzdelavani

38.89% B Nedostato¢na znalost
nuk
40,00% e -
B Nedostatoéna motivacia

35,00%
30,00% | O Neuspokojivé vysledky
25,00% -
20,00%- E Financna narocnost

4,44%

Faktory motivacie

U radovych zamestnancov je vysoka demotivacia (70%) spbsobenda tym, Ze Skolenia
su povinné. Vyznamnymi faktormi v motivacii st osobny rast (46,67%) a finan¢né
ohodnotenie (43,33%). Prilezitost kariérneho postupu je dblezita pre 20%
zamestnancov.
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Faktory motivacie: zamestnanci

70,00%

Osobny rast
70,00% - . |

B ZvySenie fin. ohodnotenia
60,00% -

O Kariérny postup
50,00%

B Povinné & )
40,00% - Povinné skolenie

@ Iné

30,00%

2000%  13,33%

Pokial ide o manazment strednej Urovne, je badat silnejuci vplyv osobnych ambicii
a potrebu osobného rastu ako motivatora (66,67%). AvSak i moznost vzdelavat sa
vdaka povinnym Skoleniam je vitanou formou, akou mozno motivovat k zlepSovaniu
vykonu (oznadilo ju az 50% respondentov). Pomerne vyznamné sa ukazuje byt
i finanéné ohodnotenie a moznost jeho zvySovania, ako aj moznost kariérneho
postupu.

Faktory motivacie: stredny manazment

00,0/70

B Osobny rast

70,00% -

50.00% B ZvySenie fin. ohodnotenia

60,00%

O Kariérny postup
50,00%

O Povinné Skolenie

@ Iné

20,00%+

10,00% -

2667%  0,00%
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Predstavitelia zamestnavatelov Trencianskeho kraja sa domnievaja, Ze pre vrcholovy
manazment je najvySSou prioritou pre pracu potencial osobného rastu (76,67%).
Dalsie faktory motivacie poZzivaji podfa nich mensiu pozornost a vyznam (vid graf
nizsie), no napriek tomu neprestavaju byt stimulom, ktory méze prispiet k spravnej
inSpiracii a nadSeniu aj u top manazérov.

Faktory motivacie: manazment

B Osobny rast

B ZvySenie fin. chodnotenia

70,00% -

O Kariérny postup

60,00% -

50,00% - B Povinné skolenie

0/ |
S 20,00% @ Iné

16,67% 6,67%

VyuZivanie zdrojov ESF

Vysledky prieskumu priniesli so sebou konstatovanie, Ze financovanie podnikovych
aktivit socialneho charakteru (kam zaradujeme i vzdelavanie) pomocou asistencie
Strukturalnych fondov (resp. Europskeho socialneho fondu, ktory je na to priamo
uréeny) je i v TrenCianskom kraji stale slabé a zriedka vyuZivané.

Z vyjadreni zamestnavatelov vyplyva, Ze len nizke percento kontrahovalo z ESF
v minulom obdobi aimplementovalo projekt (3,33% samostatne a 3,33%
v partnerskej spolupréci). Pokial ide o ESF, aZ tretina respondentov nema o fiom
a moZnostiach jeho vyuZitia Ziadne informécie (36,67%). VySe polovica respondentov
(53,33%) nerealizovala Ziaden projekt, avSak polovica sa chystd do buducnosti
Cerpat z ESF na samostatnu ¢innost' (z celkového poctu respondentov je to 26,67%)
a 37,50% planuje participovat na projekte financovanom z ESF (z celkového poctu
20%).
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B V minulost realizovali samostamne
B V minulost ako partner

O V minulost nerealizovali

30,00% | ‘ B Planuju do buddcnost samostaine

20,00% | @ Planuju do buddcnost ako parter

10,00% - B Nemajl informacie o ESF

0,00%-
20,00%
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