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Sektor Financné/
profesionalne sluzby
(Financial/Professional
Services) patri z hladiska
personalneho poradenstva
dlhodobo ku klu¢ovym
oblastiam.

Po vyraznom oziveni pred nie-
kolkymi rokmi a vstupe vyznamnych
svetovych hracov na slovensky trh
si externi persondlni poradcovia
aj dnes dolezitym faktorom ovplyv-
nujucim nielen vytvorenie z hladiska
Tudského kapitalu zdravého konku-
rencného prostredia, ale aj zrodenie ¢i
objavenie mnohych lidrov a ich casto
mimoriadne uspesnych kariér, zave-
denie medzinarodnych Standardov a
etickych principov ¢i principov dobrej
spravy spolocnosti.

Financny sektor, do ktorého patri
bankovnictvo, poistovnictvo, lizing,
maklérske spoloc¢nosti, kapitalovy trh
a dalSie finan¢né sluzby, je v sucas-
nosti konsolidovany a medzinarodne

porovnatelny. Prechod vadSiny spo-
locnosti do zahrani¢nych rak pred par
rokmi pozitivne ovplyvnil jeho dalsi
rozvoj, pretoze zahranicni investori
priniesli na Slovensko okrem nového
know-how aj dovtedy chybajtice silné
medzinarodné zazemie. K sucasnym
znakom tohto sektora patri vyrazna

segmentacia klientov, ktorej cielom je
eSte Specifickejsie a detailnejsie pribli-
zenie k ich potrebam, a intenzivna vir-
tualizacia sluzieb s vysokou pridanou
hodnotou a so snahou dosiahnut co
najvyssiu bezpec¢nost. Na tento vyvoj
sa uzko viaze aj vytvaranie novych
profesii a pozicii a neraz velmi rychla
potreba pokryt tieto pracovné miesta
optimalnymi kandidatmi ¢i posun
Specializovanych odbornikov z central
do regiénov.

HrPadanie efektivnosti

V obdobi prichodu zahrani¢nych
hracov na slovensky trh hralo pri
spolupraci s externymi personalnopo-
radenskymi spolocnosti s globalnym
know-how, so segmentovou orientaci-
ou a s kvalitnou znalostou lokalneho
trhu prim spoznavanie a definovanie
zakladne dalSieho rozvoja, vyhlada-
vanie a vyber manazérov a Speciali-
zovanych pracovnikov a kreovanie
personalnej politiky. V stcasnosti je
prioritou hodnotenie efektivnosti, hla-
danie a¢innych hodnotiacich nastrojov
a optimalizacia nastavenych procesov.
V tvodnej faze patril k najpouzivanej-
8im konzultaénym ndstrojom mana-
Zérsky audit (Management Appraisal),
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¢ize skupina sluzieb zameranych na
objektivne a nezavislé postudenie aktu-
alneho stavu niektorej z oblasti riade-
nia a Judského kapitalu.

V sutcasnosti vSak spoznavanie,
alebo krizové riadenie ustupili do za-
dia. Otazkou dna je skor systematické
prehodnocovanie posunu z hladiska
trhu, cielov a ludského kapitalu, od
ktorého sa nasledne odvijaja mnohé
dalsie plany v oblasti HR manazmentu
(tréningové potreby, motivacia, loja-
lita, liderstvo, nastupnictvo a pod.).
Najvacsi lidri dnes kladu doraz na roz-
poznavanie vyziev, rizik a prileZitosti,
ich rychle spracovanie a schopnost
flexibilne reagovat. Kym eSte neddvno
bolo v centre pozornosti obsadzova-
nie dozornych a spravnych organov,
dnes je prioritou ich tvorba, hladanie
roli a ciest veducich k ich naplneniu
(Services for Boards). Velmi aktualne
a z hladiska tispesnosti na trhu a v oci-
ach verejnosti je budovanie principov
dobrej spravy spolocnosti (Corporate
Governance).

Intenzivny boj o l'udi

Na zaklade aktivneho pocavania
strategickych zdmerov jednotlivych
klientov dokazu skuaseni personalni
konzultanti postudit aktualny stav aj zo
strany ludského kapitalu. V tejto eta-
pe je dolezité poznanie suladu medzi
jeho kvalitou a skuto¢nymi potrebami,
jednotlivymi poziciami v organizacnej
Strukttre, pracovnou napliiou a pozia-
davkovymi profilmi. Pri nevyhnutnos-
ti doplnif stav o novych zamestnancov
je v sektore finan¢nych sluzieb nosnou
sluzbou Executive Search, teda pora-
denstvo pri priamom oslovovani a vy-
bere kandidatov na vysoké manazér-
ske a Specializované posty a na miesta
v dozornych a spravnych organoch.
Na strednych a nizsich poziciach ide
0 Search & Selection v spojeni s e-re-
cruitingom. Zaujem sa zvysil aj o sluz-
by Outplacement Consultingu.

Pri obsadzovani klucovych miest
vo vrcholovych manazmentoch jed-
notlivych  finanénych  spoloc¢nosti
,nelovia” poradenské spoloc¢nosti pri
pouziti metédy Executive Search len
na Slovensku, ale aktivne vstupuju aj
do medzinarodnych véd. V zahranici
konzultanti siahaju  predovsetkym
do velkej skupiny Slovakov, ktori
tu pdsobia, a v mensej miere medzi
expatriotov, ktori maju kompetenciu
prispésobovat lokdlne spoloc¢nosti
medzindrodnym Standardom. Od
uspesnych kandidatov na neraz vel'mi
lukrativne posty sa okrem beznych
poziadaviek ocakava schopnost stra-
tegicky mysliet, vytvarat a zavadzat
nové produkty a sluzby vo vzajomnej
synergii v sulade so stratégiou ak-
cionara, obvykle financnej skupiny.
Najvacsi dopyt je po Tudoch na arovni
senior manazérov, v ktorych rukach je
preklopenie stratégie do konkrétnych
vysledkov sprevadzané vysokou efek-
tivnostou a neustdlym zniZovanim
nakladov.

V regionoch

Saboj o kvalitnych Tudi sa v sektore
Financné sluzby rozsiril z central do re-
giénov. Vynikajuci odbornici s preuka-
zatelnymi zrucnostami a vysledkami
(napr. v oblasti retailu, IT bezpecnosti),
ktori maji v imysle zmenit pracovné
miesto, okamzite dostavaju niekolko
zaujimavych alukrativnych pontk. Ne-
jde v8ak len o suboj riaditelov central
v krajskych, resp. okresnych mes-
tach, ale aj o I'udi v mensich sidlach,
do ktorych siahaja siete jednotlivych
spolo¢nosti. Prirodzenym vyvojom
sa zvysili poziadavky na Tudsky
kapital, avSak ponuka a dopyt je az
na par vynimiek v rovnovahe a trh
reaguje zdravo. Poradenské spoloc-
nosti pomahaji finanénym instita-
cidam nachadzat personalne riesenia
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k stanovenym stratégiam a vizidam.
Z tohto hladiska je dolezité identifi-
kovat profesionalov v regione, hladat
lidrov a talenty, orientovat sa na trhu
prace a podobne.

Vzory potrebuju pomoc

V sektore profesionalnych sluzieb
ako audit, tctovné a danové poraden-
stvo, pravne sluzby a pravne poraden-
stvo, podnikové poradenstvo, Deve-
lopment, Real Estate a iné, v ktorom
ide podobne ako v pripade financnych
sluzieb o oblast s vysokou pridanou
hodnotou a mierou odbornosti, je
dynamika z hladiska Iudského kapi-
talu vyraznejsia. Tzv. we know it all
spolo¢nosti, ktoré v rnom posobia, boli
v devatdesiatych rokoch 20. storocia
generatorom Standardizovania proce-
sov v oblasti HR manazmentu a prina-
Sania novych nastrojov. Boli vzorom,
ktory do istej miery urcoval, ako treba
pracovat s Tudskym kapitalom.

LU DS KE ZDROJE

Jednym z typickych znakov tychto
spolocnosti bola intenzivna komunika-
cia so Studentmi a praca s cerstvymi ab-
solventmi vysokych §kol. Lidri na trhu
tuzko spolupracovali so Skolami (Dni
kariéry, trhy pracovnych prilezZitosti a
pod.), investovali do mladych talentov
na vtedajsSie pomery velké mnozstvo
energie a najmi financénych prostried-
kov formou prepracovanych tréningo-
vych programov, mali premyslené sys-
témy nastupnictva a budovania kariéry.
Tieto vyhody st pre tato cielovt skupi-
nu z pohladu perspektivy uplatnenia
dodnes vel'mi atraktivne.

V sucasnosti sa tieto spolocnosti
na slovenskom trhu plne udomaécnili a
z internych zdrojov (talentov a hviezd)
si vybudovali manazérske Struktary az
po najvyssiu riadiacu troven. Okrem
toho, Ze ich pracovnici casto narazaju

na tzv. kariérovy strop a nenachadzaju
nové ,vyzvy”, jednotlivé spolocnosti
ako celky zacinaju pocitovat typické
problémy velkych organizacii vedtce k
hladaniu néstrojov na internt optimali-
zaciu fungovania, efektivnost, udrzanie
atraktivnosti a kvalitnych I'udi. Na dru-
hej strane st konfrontovani ,butikovy-
mi“, mensimi, tuzko Specializovanymi
firmami, ktoré su vacsinou nezavislejsie
a neraz flexibilnejSie reaguji na potreby
klientov.

Ak s nimi chct lidri v niektorych
oblastiach udrzat krok, musia hladat
a ziskat Specializovanych odbornikov
- uz im nestaéi vychovat si vlastnych
z internych zdrojov. A tak je pohyb
kvalitnych ludi v tomto sektore vacsi,
ako by si védc¢Sina spolo¢nosti Zelala. Aj
tu je priestor pre poradenské spoloc-
nosti so zameranim na ludsky kapital,
ktoré dokazu efektivnymi metddami
a transparentnymi nastrojmi prispiet
k ozdraveniu a Standardizacii trhu pra-

ce aj v tomto sektore.
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